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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEL SETTORE TURISMO
Il giorno 8 del mese diebbraio2018
tra

la Federazione Italiana Pubblici EserdizFIPE, rappresentata dal proprio
presidente Lino Enrico Stoppani e con la partecipazione della Commissione
Sindacale presiedutdd vice presidente Enzo Andreis eompostadal
consigliereCapo delegazioneRiccardoOrlandi e daWilfried Albenberger,
AndreaAtrrighi, Luca Bertuola,Enrico Betti, StefanoBigi, RiccardoBorgo,
Marco CantarellaClaudioCavaletto FabrizioChinzari,Aldo Mario Cursano,

Elio Dazzo,GiancarloDeidda, Antina Del Grosso ltalo Di Cocco, Patizia
Ferrara,ClaudioFerraro,StefanoFontanaPaolaFontanellj MassimoLauro,
Angelo Malossi,Rita Moretto, MatteoMusacci,RiccardoPad ovano Lacct
Vincenzo Palmieri, Ernesto Pancin, Mirka Pellizzaro, Alessandro Peri,
Massimiliano Polacco, Daniele Pracchia,Giorgio Quarto,H e r \Rendpal,
Martina Sacchetti,EmanueleScali, Filippo Segato,Carlo Squeri, Maurizio
TascaSalvatoreTrinchillo, AntonellaZzambeli, FabrizioZiberng assistiti dal
Direttore General&koberto Caluge dal Direttore ServizioiBdacale Silvio
Moretti e da Andrea Stoccoro

la Associazione Nazionale delle Aziende di Ristorazione Collettiva e Servizi
Vari- ANGEM- rappresentata dal proprio Presidente Carlo Scarsciotti, e da
Stefano Biaggi, Bartolomeo Navarri, Nicola Pedevilla, BaBpaccasassi,
Lino Volpe e dalla Commissione Sindacale composta da Antonio Davanteri e
Pietro Rizzj

la Legacoop Produzionee Servizi rappresentata d€arlo Zini, Fabrizio
Bolzoni, Alberto Armuzzi, Andrea Laguardia, Chiara Nasi, Giordano Curti,
StefaniaMonini, Lucia Curci, Antonella Pasquariello, Antonio Giovanetti,
Massimo Maccaferri, Gabriele Cariangssistiti da Antonio Zampiga
Responsabile Ufficio Relazioni Industriali di Legacpop

Confcooperative Lavoro e Servizi rappresentata da Massimo Steatfatina
delegazione composta da Antonio Ambrosio, Antonio Amato, Daniele
Falaschi, assistita dal Capo del servizio sindacale di Confcooperative Sabina
Valentini

la AgciServizi rappresentata da Gianesini Giovanni, Nicola Ascalone, Renzo
Colling;

con lapartecipazione della Confederazione Generale Italiana del Commercio
Turismo e Servizi e delle piccole e medie impres@ONFCOMMERCIO
rappresentata dikleVernolae GuidoLazzarellj

e

la Federaziondtaliana Lavoratori Commercio, Alberghi, Mense eServizi
(FILCAMS CGIL), rappresentata dal Segretario Generale Maria Grazia
Gabrielli, dai Responsabili del settore nazionale Segretaria Elisa Camellini,
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Segretario Cristian Sesena, dai Segretari Nazionali Daria Banchieri, Fabrizio
Russo, dal Presidente del C.Bndrea Righi e dai componenti del Comitato
Direttivo Nazionale, Ayala Donatella, Anile Lucia, Arcagni Barbara, Arricale
Benedetto, Aryane Errasse Zahira, Assunto Annalisa, Baidaoui Salah, Baldo
Antonio, Bassetti Paola, Batani Raffaele, Battistini Lucagds&o Franca,
Beretta Marco, Bergonzi Paola, Bernardini Cinzia, Bevilacqua Vincenzo,
Bezzi Marina, Bianchi Massimiliano, Bianconi Claudio, Bigazzi Sabina, Boato
Caterina, Boccafogli llaria, Bortoluzzi Fulvia Diana, Bottan Feliceta, Botteghi
Mirco, BrigenoYaritza, Brotini Luisella, Bucchioni Giovanni, Buillet Isabelle,
Buonanno Ugo, Buonopane Francesco, Buzzo Aurelia, Caiolo Monja,
Calaresu Mirco, Cappellieri Roberto, Capuano Daniele, Caramelle Roland,
Cardinali Stefania, Caridi Samantha, Carmassi Marcani@a Nadia,
Carpinetti Michele, Cascetti Susanna, Cavallini Maria Luisa, Cepile Stella,
Cervi Debora, Chierici Luca, Chimento Concetta, Ciampa Rosa, Cimini
Beatrice, Cipollini Lucio, Cisneros Ana Laura, Colarusso Loredana, Colleoni
Mario, Comiti Luca, Cmigli Roberto, Cortinovis Barbara, Costanzo
Antonella, Craighero Cinzia, Cretu Adriana, Cristiani Paolo Fiorenzo,

D6Aquanno Silvio, De Carolis Francesca,

De Pantz Cecilia, De Rosa Carmine, Di Francesco Concetta, Di Asisio,

Di Tuoro Luana, Dilernia Paola, Evangelista Giorgia, Fanzecco Simona,
Favola Fabio, Fiamingo Damiana, Fois Fabio, Folegatti Attilio, Fontana Elisa,
Foto Sennait Ras Selomon, Fraddanni Pieralba, Franceschini Franco, Frasanni
Loredana, Franzini Rabta, Fresi Paola, Fruci Elisabetta, Galarza Wendy
Paula, Gatti llaria, Gatto Samuele, Gelsomino Antonio, Giannessi Laura,
Giorgini Lorena, Giorgini Maria, Giulivi Riccardo, Gomez Sara, Grechi Sonia,
Grementieri Veruska, Grieco Antonio, Griffini Robertajgdlato Margherita,
Guglielmi Gabriele, Gugliotta Stefano, Laviola lole, Lelli Danilo, Leonardi
Salvatore, Leone Giuseppe, Lieto Raffaele, Loretone Emanuela, Lucchesi
Francesco, Lucchi Barbara, Luppino Elisa, Macchia Cinzia, Mancino Maria
Flavia, MandatoFrancesca, Manieri Roberta, Manocchio Maria, Marchetti
Desiré, Mastrocola Luciana, Mastrogiovanni Guglielmo, Mesina Giuliana,
Mesturino Elisabetta, Migliorati Mirelva, Migliorini Marinella, Milazzo Nella,
Miriello Elvira, Molinari Fiorenzo, Montagna Amedgdlontagni Andrea,
Montalti Paolo, Morini Silvana, Moscaggiuri Mirko, Moscatello Joice, Nappa
Maria Rosaria, Neglia Barbara, Nicoli Stefano, Nonato Jeff, Nughes Giovanni,
Odoni Alessio, Ortolani Giorgio, Pagaria Sandro, Papagna Mario, Pavolucci
Isabella, Rllegrini Susanna, Pelliccia Alessandra, Petrillo Laura, Pezzotti
Vittorio, Pieracci Ombretta, Pinton Cinzia, Pisani Stefania, Pittalis
Giuseppina, Pizzo Pino, Pompei Alessandro, Preda Giuliana, Primiterra
Daniela, Pronio Giuseppina, Protopapa Antonellagmi® Savina, Rossi
Mariacarla, Roveretti Alessandra, Russo Anna Maria, Saccomani Paolo,
Salaro Sebastiano, Salvadori Sandra, Sanna Luca, Santini Alberto, Santini
GianMario, Sapucci Francesca, Sasia Loredana, Scarnati Luigi, Severino
Domenico, Sgargi Emili@o, Simeone Nando, Speca Emilio, Spelta Carla,
Spiganti Daniela, Spinelli Antonella, Spitaleri Tiziana, Stacchini
Massimiliano, Surian Maurizio, Taglialatela Simonetta, Tagliati Veronica,
Talenti Enrico, Tanzini Marzia, Tassinati Fabrizio, Tavolino Saketo
Trovato Stefania, Trunfio Francesco, Turcotto Simone, Ventrone Cesare,
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Viafora Emilio, Vitolo Maria, Zambon Monica, Zanoni Florianapn
I 6i nt er v €mfederazidne Gehesale Italiana Lavoratori (CGIL)
rappresentata d&egretarioConfederald=ranco Martini.

La Federazione ltaliana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del
Turismo T FISASCAT CISL affiliata alla FIST CISL- rappresentata dal
Segretario Generale Davide Guarini, dai Segretari nazionali: Mirco Ceotto
Vi ncenzo De lriticdRemrae,fei da: eMarco FDanbrtas, Salvatore
Carofratell o, El ena Maria Vanell.i
Sindacale, da Dario CampeotioPresidente AQUMT, unitamente ad una
delegazione trattante composta da: Adami Hansjorg, AlessandrindiGla
Alquati Marco, Ammendola Giovanna, Antonini Patrizia , Arcadio Antonio,
Arighi Massimiliano, Atzori Giuseppe, Avanzi Giulia, Avanzino Silvia
Michela, Avanzo Lamberto, Bacci Antonella, Bagnolini Gianluca, Baldin
Ivano, Barazzetta Francesco, BarbataAatonella, Baroncini Claudia,
Bartucci Maria Cristina, Battuello Dario, Bellini Patrizia, Bellomo Alfonso,
Belotti Claudia, Benedetti Francesca, Benfenati Luca, Bernelli Giuseppina,
Bernicchi Giovanni, Bettoni Giovanna, Biondi Bendinelli Carlo, Blanca
Aurora, Blau Andrea, Bocchese Matteo, Boccuzzi Giuseppe, Bodon Marco,
Boniolo Silvia, Boscaro Massimo, Bottani Luca, Bravi Carlo, Bristot Stefano,
Brotto Gianfranco, Calabro Domenica, Cala Guido, Calvi Stefano, Camera
Paola, Cannizzo Patrizia, Capitale Lau@apobianco Michela, Cappelli
Malgara, Carafiglia Claudia, Carasi Venera, Careddu Eleonora, Cariano Anna
Maria, Caruso Assunta, Casali Piero , Castagnino Katia, Catizone Giovanna,
Celi Roberto, Centa Simone, Chiarini Laura, Chicca Stefania, Chiocci Valter,
Chirico Francesca, Chirico Stefania, Ciotti Novella, Ciranni Daniele Maria,
Citerio Alberto, Ciurlia Sara, Cocco Silvia, Comerci Gildo, Comiati Giovanni
Battista, Contemi Pietro, Cordone Concetta, Costantini Carlo, D'agostino
Salvatore, D'alessandro Luiddall’Ara Michele, De Leo Vincenza, De Peron
Enrico, Destefanis Carla, De Stefano Alessandro, Destito Marisa, Di Lavanzo
Mauro , Di Leo Pancrazio, Di Matola Flavio, Di Micco Gennaro, Di Paola
Carlo, Di Polidoro Luca, Di Stefano Athos, Diociaiuti Stefandis&nto
Angelo , Donno Valentina, Dorella Edoardo, Egger Ulrike, EImi Andretti
Gianni, Eustachi Giovanna, Fabbri Matteo, Falcucci Giulia, Faraci Isabella,
Farina Adalberto, Federico Salvatore, Ferrari Ermanno, Ferreri Antonella,
Ferrario Giorgio Achille, Errigni Michelangelo, Fioravante Vincenzo ,
Fiorenza Giuseppe, Fiorot Ferruccio, Fioruti Monya, Fontana Carla,
Fontanella Giorgio, Foschini Silvia, Frigelli Davide, Frigerio Roberto, Galli
Stefano, Gallina Elisabetta, Gallo Vittorio, Gargano Patrizia, @ezzi
Adriano, Gobbi Enrico, Gobbi Simone, Gola Simona, Gravina Michele,
Grosso Alessandro, Gualtieri Alessandro, Guaschino Massimo, Guida Monica,
Imperatori Sara, Ingrosso Alessandro, Lai Manolo, Landolfi Giuseppe,
Lazzaro Angela, Le Foche Paolo, Lernangtte, Lietti Micaela, Liverani
Fabrizio, Llangozi Anisa, Locatelli Alessandro, Locci Alice, Lo Papa
Fortunato, Longo Olga, Lorenzi Diego, Lorrai Sara, Maestripieri Luca, Magri
Alessandra, Mairone Chiara, Manca Patrizia, Mandelli Rossana, Mangone
Marino Gilberto, Manna Maria, Marcazzan Luca, Marcellino Alessandro,
Marchetti Paolo, Marcomini Diego, Marcucci Barbara, Marini Diego, Marrone
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Salvatore , Martelli Andrea, Martignetti Alessandro, Matrone Pasqualina,
Mattatelli Giuseppe, Mazza Gianfranco, Mazzeiclo, Mazzoleni Gabriele,
Medici Germano, Mela Maria Giovanna, Melis Cristina, Menegale Simona,
Meniconi Daniele, Metitone Serena, Miani Elisa, Miranda Paolo, Molinari
Marco, Montagnini Cristiano, Montefusco Raffaele, Montillo Domenico,
Montuori RaffaeleMuggianu Michele, Murazzo Stefano, Musumeci Michele,
Nacca Roberto, Natili Valerio, Nencetti Erina, Nesti llio, Notarnicola Ivan,
Orabona Vincenza, Paialunga Marco, Pallotta Maria, Panariello Domenico,
Pangrazzi Marina, Parlanti Raffaella, Parrino Giovariégoraro Nicola,
Pellicani Fabio, Peruffo Sarah, Pesce Barbara, Pascucci Aldo, Pasqualitto
Romano, Petraglia Fabio, Pezzuolo Luigino, Piacentini Giorgio, Piacquaddio
Leonardo, Pialli Simone, Piazzese Carlo, Piccinno Leonardo, Pietrosanto
Cinzia, Pintacasna Teresa, Pizzingrilli Pietro, Pogliani Francesco, Ponzo Rita
Lucia, Porcedda Monica, Pruenster Elmar, Raffa Rita, Ramaglia Graziella,
Ramogida Nicola, Raso Rosetta, Righini Maurizio, Rizzo Maurizia, Rostellato
Katiuscia, Rotoni Rachele, Ruta Miriam, @&ab Andrea, Saladino Laura,
Salsedo Vittorio, Santellani Diego, Santrone Silvio Natale, Scarcello Angelo,
Scialanca Massimiliano, Sega Milena, Semeria Marilena, Sergi Filippa
Alessandra, Serra Roberta, Sferruzza Giuseppina, Sgobbo Angelo, Silvestri
Cristina, Silvestro Rosa, Sireci Gesualdo , Solavagione Enrico, Soleggiati
Selena, Sorice Debora, Spinosa Massimo, Spinzi Luigi, Spitaleri Vincenzo,
Squartini Marco, Taha Ahmad Ali, Talamone Mirko, Tamburini Ettore,
Tarantini Carmela, Tomaselli Annunziata, Thitella Luca, Tutzer Judith,
Untermarzoner Josef, Vaghini Michele, Vanelli Elena Maria, Varallo Alberto,
Vavassori Terry, Vento Giorgio, Verde Marco, Vignolo Cristina, Vissa
Floriana, Wierer Elisabeth, Zanforlini Mirta, Zucconi Jonathan, Zullo Stefania;
con | 6i ntervento del Segretario General e
Raineri e della Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori (CISL)
rappresentata dal Segreta@enerale Cisl Annamaria Furlan

BUni one I'taliana Lavorat or(WILTuC8)Yy i s mo Col
rappresentata dal Segretario Generale Brunaitm,Rlai Segretari Nazionali:

Stefano Franzoni, Paolo Andreani, Emilio Fargnoli, Gabriele Fiorino, Marco

Marroni, dal Tesoriere Mauro Munari, da Antonio Vargiu e da Paolo Proietti

del DipartimentoSindacale, dai componenti del Consiglio Nazionale: Mauro

Agricola, Antonio Andrisano, Cristiano Ardau, Sergio Ariodante, Angelo

Ascenzi, Massimo Aveni Banco, Mauro Baldessari, Giuliana Baldini,

Bernardo Balducci, Sabina Bardi, Piero Bartolomei, RiccarasB Vassilios

Bassios, Fernando Bernalda, Angela Bigheretti, Enza Bonamici, Fabrizio

Bonta, Piercarlo Borgo, Luigino Boscaro, Salvatore Bove, Fabio Bove,

Alfredo Buonincontro, Marco Callegari, Elvira Campitiello, Luigi Canali,

Elena Cannone, Biagio Cagfiaa, Gianfranco Cartisano, Giovanbattista Casa,

Luana Cece, Irene Cesari, Roberto Ciccarelli, Marco Conficconi, Alessandro
Contucci, Cristina Dbébambrosi o, Mari o Doa
Del Zott o, Marco Del | 6annalbuna,PVaror i zi a De
Dello Russo, Silvia Dessi, Bruno Di Federitajcia Di lorio, Antonio Di

Maio, Francesco Di Martino, Maria Di Sarno, Sergio Diecidue, Elio Dota,

Roberto Fallara, Giovanna Fama, Elvira Fatiganti, Pietro Feliciangeli, Barbara
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Ferrandino, Massimiliano Ferrante, Nadia Festa, Marianna Flauto, Anna
Floridia, Massimo Forti, Roberto Frizzo, Fabio Fugnanesi, Caterina Fulciniti,
Giovanni Gazzo, Cataldo Giammella, Maria Rita Giardina, Stefania Giunta ,
Mario Grasso, Marcello Gregorio, Emanuela BrilGiada Grimaldi, Carlo
Guarnaccia, Pasquale Guarracino, Ciro Guida, Angelo Gulizia, Luciano
Gullone, Bartolo lozzia, Anila Kaya Cenolli, Andrea Lai , Walter Largher,
Giuseppe hvia, Cosimo Lavolta, Donato kazzera, Maria Lenoci, Diego
Loreto, Maria Ermelinda Luchetti, Claudia Lugaresi, Roberto Maestrelli,
Massimo Marchetti, Barbara Marchini, Fabio Marchiori, Maurizio Marini,
Luca Marino, Michelangelo Mazzola, Samantha Merlo, Mario Miccoli,
Maurizio Milandri, Emanuele Montemurro, Claudio Nanni, Enricotdi&g
Felicité Ngo Tonye, Rachele Nuscara, Mauro Orsan, Leonardo Pace, Antonio
Palermo, Annalisa Pantera, Sabino Patruno, Roberto Pennati, Antonella
Perrone, Giannantonio Pezzetta, Antonia Piani, Samuele Piga, Gioia Raba,
Domenico Rachella, Maurizio Regapni, Adalisa Rizzo, Gianni Rodilosso,
Annarita Romagna, Cosimo Russo, Maria Ida Saja, Carlo Sama, Valeria
Savarese, Gianni Scagliola, Chiara Sclafani, Anna Maria Selvaggio, Riccardo
Serri, Maura Settimo, Giuseppe Silvestro, Raffaele Statti, Gennaro 8toazz
Parmenio Stroppa, Michele Tamburelli, Lorenzo Tollari, Rosario Trupia,
Giancarlo Turchetti, Roberta Valenti, Raffaele Vanni, Alessandro Visentin,
Giorgio Zattoni, Giuseppe Zimmari, Matteo Zorn, Cosimo Zumbo;

visti gli accordi interconfederali suglgaetti contrattuak sulla rappresentanza
sottoscritti dalle rispettive Confederazioni di riferimento

si é stipulato

il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da
aziendedei settori Pubblici Esercizi, Ristorazione CollettiRistorazione
Commerciale, Turismce di ogni altra attivita individuata nella sfera di
applicazionedi cui all'articolo 1, composto d&lV titoli, 271 articoli e 14
allegati letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le
Organizzazioni sfiulanti.
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premessa

PREMESSA AL CCNL

Il presente accordo istituisce il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i
dipendenti da aziende dei settori Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva,
Ristorazione Commerciale, Turismo e di ogni altra dttiwdividuata nella
sfera di applicazione.

Le Parti, riconoscendosi le associazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di
lavoro comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale del Settore,
sono concordi nel ma n ir fomito allo stessosched d i s f
vede coinvolte numerose imprese e circa un milione di lavoratori, un nuovo
strumento contrattuale aderente alle necessita sia dei lavoratori sia delle
imprese e che sia coerente e valorizzi la funzione sociale del turismo e della
ristorazione.

La situazione economica e finanziariai dgettoir del Turismo e della
Ristorazione negli ultimi anni & peggiorata per il deterioramento del contesto
macroeconomico, normativo e istituzionale e ha pesantemente penalizzato i
lavoratori e le imprese deSettoi generando la diminuzione dei livelli
occupazdnali e condizionando negativamente i bilanci delle imprese.

Per queste motivazioni € apparsa indifferibile la ripresa di un dialogo
costruttivo tra | e Parti teso a inizi
percorso virtuoso che, permettendo ai latori ed alle imprese di superare la

crisi, possa nel futuro far ripartire lo sviluppo occupazionale e nel contempo
dare aSettoirl a gi usta collocazione e visibi

Le Parti propongono un assetto contrattuale specifico che istefina
disciplina dei rapporti di lavoro in modo coerente con le dinamiche operative
de Settor, impostato sui concetti di flessibilita, produttivita, tutela e crescita
delle professionalita.

Le Parti inoltre ribadiscono la volonta di attuare una prdsshiziative
congiunte nei confronti delle Istituzioni pubbliche fondate sulla ricerca di
impegni indirizzati a riaffermare le politiche settoriali e di sistema.

Per favorire | dadozione di tal i pol it
costituzione ditavoli di concertazione ai vari livelli per il confronto, anche
preventivo, delle iniziative istituzionali, anche legislative e regolamentari,
concernenti le materie suscettibili di condizionare lo svilupp&e#or.

In particolare, le Parti richiedored Governo e alle altre Istituzioni pubbliche
competenti di dedicare prioritaria attenzione ai temi di seguito evidenziati.
INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE

Le Parti stipulanti il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
ritengonoché 6 accesso dei datori di | avoro e
previsti dalle normative di diverso livello (regionali, nazionali, comunitarie)

nonché alla formazione continua erogata dai fondi interprofessideabano
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essere subordinati alla intedg applicazione degli accordi e contratti collettivi
nazionali nonché di quelli territoriali o aziendali stipulati dalle organizzazioni
sindacali e dalle associazioni datoriali comparativamente pil rappresentative
dei Settor ed al rispetto della normativrevista dalla legge n. 296 del 2006

in materia di trasparenza delle imprese.

Le Parti ritengono di affidare al presente CCNL una funzione cogente non solo
di regolazione dei rapporti di lavoro e di riferimento per tutte le imprese che
operano nieSettor, evitando fenomeni di dumpingma anche dunicita di
riferimento per i lavoratori che vi operano e che@ahtrattotraggono diritti,
strumenti di emancipazione e crescita professionale.

APPALTI

Le Parti, considerato:

- la disciplinas u g | i appal ti 222d successivi dal bresénger t i col o
CCNL;

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso del Dialogo Sociale con la
definizione da parte di EFFAT (Federazione europea dei sindacati

del |l 6al i ment ar e, d edaffid)® §ood KewitetEuropa, del t
(Federazione Europea dell a RiGuidorazi one
sull 6offerta economicamente pi%¥% vantaggi
in corso di definizione per | 6daggi or name

- i contenuti del DLgs. 18 aprile 2016 n. 50 e successive modificazioni ed
integrazioni, con particolare riferimento ai servizi ad alta intensita di
manodopera, ai servizi sociali e di ristorazione ospedaliera, assistenziale e
scolastica;

- che il presenteCCNL, in quanto sottoscritto dalle Associazioni
imprenditoriali e dalle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori
comparativamente pil rappresentative ettore a livello nazionale e
territoriale, dispone dei requisiti di cui all'articolo 51 d@eLgs. 15 giugno
2015, n. 81 e successive modificazioni ed integrazioni;

- che é necessario ed urgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi a
guelli esistenti, favoriscano la creazione di un mercato nel quale si affermino
operatori economici in grado difafe un servizio rispondente alle richieste,

sia in termini di qualita che di capacita professionali e di rispetto delle norme
contrattuali;

chiedono alle Istituzioni ai vari livelli:
a) che venga inserito nei bandi di gara, al fine di evitare effetodisi della
concorrenza, il riferimento ghresenteCCNL sottoscritto e applicatdalle

Associazioni imprenditoriali e dall®rganizzazioniSindacali dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nel settore della Ristorazione Collettiva
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premessa

alivelonazi onal e e territoriale, nel ris
aprile 2016, n. 5@ s.m.i.;

b) che sia emanato in base al presente CG@ilparte del Ministero del Lavoro

e delle Politiche Sociglil decreto sulla determinazione del cosi lavao

utile alla committenza pubblica e privata per una rigorosa valutazione
dell 6i ncidenza del costo della manod«
riguardo sollecitancil Ministero ad aggiornare le tabellallineando le
valutazioni alla situazione atile che prevede una media di tre scatti di
anzianita rispetto ai due attualmente considerati.

c)che nel ri spetto del comma 3 dell éar
50es.m.i. sia garantita in via esclusiva per gli appalti di ristorazione cedetti

sanitaria, assistenziale e scolasti ca
del |l 6of ferta econom]indviduata sula bpse del v an't
miglior rapporto qualitd/prezze vi t ando cri teri che amp

aggiudicazione con la predominanza del criterio basato sul prezzo.

RITARDATI PAGAMENTI

Le Parti, considerato:

- che il problema dei ritardi nei pagamenti da parte dello Stato, sia a livello
centrale che péerico, nei confronti delle aziende, societd ed operatori
economici in generale fornitori dei servizi di ristorazione collettiva
rappresenta un fenomeno rilevante che costituisce un elemento di difficolta
gestionale;

- che, in periodi di crisi economictgli eventi aggravano la situazione delle
imprese dekettore, mettendo a rischio la sopravvivenza di molte di esse e di
conseguenza le tutele nei confronti dei lavoratori ivi impegnati;

convengono di attivarsi congiuntamente nei confronti del Governeie d
Ministeri competenti per il rispetto dei tempi, previsti dalla legge, sui
pagamenti alle aziende appaltatrici del servizio e per il rispetto della norma che
vincola | a Pubblica Amministrazione
contratti pluriennali.






PARTE GENERALE
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TITOLO | - VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE

Articolo 17 Sfera di applicazione

(1) Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina i rapporti di
lavoro subordinatonelle imprese, in ogni forma giuridica costituite, sotto
indicate

I) AZIENDE PUBBLICI ESERCIZI

a) ristoranti, sia di tipo tradiziofea che seHservices,fast foods, trattorie,
tavole calde, osterie con cucina, pizzerie, rosticcerie, friggitorie e similari;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie ed osterie con cucina, che abbiano
non piu di nove camere per alloggio;

- caffe, bar, snack bar, bottighie, birrerie, fiaschetterie, latterie ed ogni altro
esercizio ove si somministrano e vendono alimenti e bevande di caitagli
3 e 5 della legge 25 agosto 1991 n. 285uccessive modifiche e integrazioni

- chioschi di vendita di bibite, gelatisémili;
- gelaterie, cremerie;

- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria e confetteria annessi
a pubblici esercizi;

b) locali notturni, sale da ballo e similasale da biliardpsale bingce altre
sale giochi autorizzate dalla vigemtermativa,

c) laboratori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;
d) posti di ristoro sulle autostrade;

e) posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali,
marittime, fluviali, lacuali e piscingliservizi di ristorazione sui trenditte
appaltatrici dei servizi di ristorazione sulle piattaforme petrolifere;

f) spacci aziendali di bevande (bar aziendali e simili);

0) pubblici esercizi sopra elencati annessi a stabilimenti balneari, marini,
fluviali, lacuali e piscinali, ad alberghi diurni, a palestre e impianti sportivi;

h) aziende per la somministrazione al domicilio del cliente;

i) ogni altro esercizio in cui si somministrano alimenti e bevande;
I) parchi a tema.

II) AZIENDE DELLA RISTORAZIONE COLLETTIVA

a)aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti
(catering ed altre);

b) aziende per la ristorazione collettiva in appalla ristorazione strutturata
in forma interaziendale servizi sostitutivi di mensa,
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¢) bar aiendali e simili
1) AZIENDE DELLA RISTORAZIONE COMMERCIALE

a) dtivita gestite da aziende multilocalizzate organizzate in catena: bar,
ristoranti, sia di tipo tradizionale che seHrvices, fast foods, trattorie, tavole
calde, osterie con cucina, p&ie, rosticcerie, friggitorie e posti di ristoro
gestiti.

IV) STABILIMENTI BALNEARI

a) stabilimenti balneari marini, fluviali, lacuali e piscinali.
V) ALBERGHI DIURNI

VI) RIFUGI ALPINI

(2) Il presente Contratto si puo anche applicare ai dipendenti desmputel

Turismo e della Ristorazione Collettiva e Commerciale che svolgano altre
attivit®™ a natura complementare all b6atti
presente articolo.

Articolo 271 Inscindibilita delle normeontrattuali

(1) Il presente ContrattGollettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera
unitaria per tutto il territorio della Repubblica italiana i rapporti di lavoro
subordinato nelle imprese dei Settori dei Pubblici esercizi, Ristorazione
collettiva, Ristorazione commerciale e Turismeoil relativo personale
dipendente.

(2) Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, sottoscritto dalle
Associazioni imprenditoriali e dall®rganizzazioniSindacali dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nella categoria a livello nazionale e
territoriale,n e | ri spetto di qguanto .Btraevisto dal
2015 & un complesso unitario e inscindibile e costituisce, in ogni sua rorma

nel suo insieme un trattamento minimo e inderogabile per i lavoratori delle

aziende di ¢ Imdltre, eoktituiSce condiziore Inexesshria per il
godimento dei benefici normativi e contributivi previsti dalle vigenti normative
regionali, nam n al i e comunitarie nonch® per I

continua erogata dai fondi interprofessionali

(3) In particolare, la corretta applicazione delle d&pioni di cui agli articoli

24, 27, 185 e seguenti(assistenza sanitaria integrativa, previgenz
complementare, enti bilaterali, formazione continua) costituisce condizione
necessaria per | d6utilizzo di tutti gli s
per rispondere alle esigenze delle imprese in materia di mercato del lavoro e di

gestione delapporto di lavoro.

(4) Il presente Contratto sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti
i precedenti Contratti CollettivNazionali ed Accordi Specialiche hanno
regolato iSettori, nonché le norme e le consuetudini locali, in quanto da esso
disciplinate, riferentisi alle medesime aziende elencate nel precedente articolo.
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(5) Per quanto non previsto dal presente Contratto valgono le disposizioni di
legge vigenti in materia.

(6) Restano salve le condizioni di miglior favore.

Articolo 37 Serviz in comune

(1) Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzati in comune da piu
unita aziendali aventi 0 meno un unico titolare od una unica ragione sociale, il
personale ivi adibito & regolamentato da tutte le norme del presente Contratto.

(2) In tutti i casi deve trattarsi di servizi organizzati esclusivamente per gli usi
delle unita aziendali interessate e con esclusione di servizi verso terzi.
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TITOLO Il - RELAZIONI SINDACALI
CAPO IT DIRITTI DI INFORMAZIONE

Articolo 471 Livello nazionale

(1) Annualmenten uno specifico incontro congiunto da tenersi di norma entro
il primo trimestre, le Associazioni imprenditoriali comunicheranno alle
Organizzazioni Sindacali nazionali in quanto parti stipulanti il presente
CCNL 1 dati conoscitivi concernenti le dinamiche strutturali siettor e le
prospettive di sviluppo, con particolare riferimentdle implicazioni
occupazionali.

(2) In tali incontri le parti potranno adot&anei confronti dei competentigani
istituzionali iniziative tendenti a valorizzare una politica attiva del lavoro, che,
tenendo conto delle esigenze specifiche del mercatielie particolari
caratteristiche strutturalidei settori di Pubblici Esercizi, Ristomone
Collettiva, RistorazioneCommerciale e Turismg possa condurre alla
realizzazione delle necessarie riforme della normativa relativa al collocamento
ed alla elevabne professionale dei lavoratori; cid al fine di conseguire una
maggiore efficienza e funzionalita del servizio e a sostegno dell'occupazione e
della sua continuita, con riferimento alla migliore utilizzazione degli impianti
attraverso il prolungamento like stagione derivante dalla soluzione dei
problemi che ne condizionano I'attuazione.

(3) Le parti, al fine di promuovere una maggiore garanzia dell'utenza e una piu
effettiva tutela dei diritti della collettivita, concordano sulla necessita di
incentivarespecifiche politiche di riqualificaziords Settorii ispirate al criterio

della salvaguardia e del recupero dell'equilibrio ambientale.

Articolo 571 Livello territoriale

(1) Annualmente, a richiesta delle Organizzazioni Sindastiulanti il

presente COL, in appositi incontri a livello regionale, le Organizzazioni
Imprenditoriali  forniranno dati conoscitivi di  carattere generale

sull 6andament o set tredativi @ Ipianj di slikippd é occupazi
ristrutturazioneanchearticolati percompartiomogenei.

(2) In tale contesto le parti effettueranno un esame congiunto dei prevedibili
effetti che le dinamiche strutturali, i processi di sviluppo e di ristrutturazione
potranno avere sull'andamento globale dell'occupazione.

Articolo 67 Livello aziend&e

(1) Le imprese di particolare importanza nell'ambito $kettor, distribuite in

piu esercizi dislocati in piu zone del territorio nazionale o regionale ed aventi
rilevante influenza rieSettor in cui operano, e le aziende che occupino oltre
cento dipadenti, forniranno a richiesta delle Organizzazioni Sindacali
stipulanti il presente CCNL e competenti ai vari livelli (nazionali, regionali o
territoriali), di norma annualmente in un apposito incontro, informazioni sulle
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prospettive aziendali e su evealiu programmi che comportino nuovi
insediamenti.

(2) Nel corso di tale incontro le Organizzazioni Sindas@liulanti il presente
CCNL verranno informate delle prevedibili implicazioni degli investimenti
predetti sui criteri della loro localizzazione,gueventuali problemi della
situazione dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla
mobilita del personale.

(3) Le Organizzazioni Sindacaltipulanti il presente CCNLverranno
informate preventivamente delle eventumbidifiche ai piangia esposti eche
comportino sostanziali variazioni dei livelli occupazionali.

CAPO II- PARI OPPORTUNITAPOLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Articolo 771 Pari opportunita

(1) Le parti convengono sulla opportunita di realizzare, in attuazione delle
disposizionilegislative europee e nazionali in tema di parita uomo donna,
interventi che favoriscano parita di opportunita uomo donna nel lavoro anche
attraverso attivita di studio e diricerca finalizzate alla promozione e attivazione
di azioni positive ai vari livili contrattuali e di confronto (nazionale,
territoriale, aziendale) a favore delle lavoratrici.

(2) In seno allEnte Bilaterale Nazionale del settore Turismo € istituita la
Commissione permanente per le pari opportunita, alla quale sono assegnati i
segueti compiti:

a) studiare l'evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile
nel settore, utilizzando dati disaggregati per sesso, livello di inquadramento
professionale e tipologia dei rapporti di lavoro, ivi compresi quelli elaborati
dall'Osservatorio sul mercato del lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in
materia di pari opportunita nel lavoro;

c) promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del
lavoro di donne ouomini che desiderino riprendere [attivita dopo
un'interiuzione dell'attivita lavorativa

d) individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche
al fine di salvaguardare la professionalitd di coloro che riprendono [l'attivita
lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa e congedo, cosi come
previsti dalla legge n. 53 dell'8 marzo 2096.m.j;

e) predisporre progetti di azioni positive finalizzati a favorire l'occupazione
femminile e la crescita professionale, utilizzamhzche le opportunita offerte
dalD.Lgs.11 aprile 2006, n. 198 s.m.i.e dai Fondi comunitari preposti;

f) favorire intervent. efficaci per
nel sistema delle relazioni di lavoro;
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g) analizzare i dati quantitatie qualitativi che perverranno dagli Organismi
paritetici relativi alle procedure e le soluzioni individuate in relazione a
molestie sessuali;

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di
azioni positive favorendo Imiziative legate agli accordi di cui all'articolo 9
della legge n. 53 dell'8 marzo 208G.m.i.e diffondendo le buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione
nel luogo di lavoro, con particolare riguaraguella salariale e di accesso alla
formazione professionale;

[) ricevere dalle rappresentanze sindacali aziendali copia del rapporto sulla
situazione aziendale redatto ai sedediD.Lgs.n. 198 del 2006

(3) L'eventuale adesione delle aziende agli sttt progetto di formazione
professionale concordemente definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti
il Contrattonazionale, di cui le parti promuoveranno la conoscenza, costituisce
titolo per lI'applicazione di benefici previsti dalle disposizidniegge vigenti

in materia.

(4) La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti,
dei dati forniti dall'Osservatorio nazionale.

(5) La Commissione annualmente presentera un rapgampleto di materiali
raccolti ed elaborati: inquesta sede riferira sulla propria attivita alle
Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata
raggiunta l'unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che
costituiscono le posizioni di una delle componenti.

(6) Le Parti impegnano la Commissione permanente per le pari opportunita
istituita presso I'Ente Bilaterale Nazionale del Settore Turismo a portare a
termine entro iI31 dicembre 2019analisi della evoluzione qualitativa e
guantitativa dell'occupaziorfemminile neé Settori.

(7) Per acquisire i dati necessari allo svolgimento di tale analisi, la
Commissione nel rispetto delle disposizioni di tutela della riservatezza dei
dati personali potra avvalersi anche delle informazioni statistiche disponibili
presso gli organismi bilaterali (Osservatorio EBNT,.FFer, Fondo Est, Quas,
FonTe.) nonché presso gli enti pubblici e le amministrazioni competenti.

B8 LO6Ente Bilaterale Nazionale del
bilancio di esercizio ungpgcifico capitolo di spesa per lo svolgimento di tale

analisi, i cui risultati saranno assunti a riferimento dalle parti per
| 6individuazione dell e misure atte
femminili nei ruoli e nei livelli di responsabilita
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Articolo 81 Contrasto alle molestie sessuali e violenza nei luoghi di lavoro

(1) Le Parti ritengono inaccettabile ogni atto che si configuri come molestia o
violenza nel luogo del lavoro e si impegnano ad adottare misure adeguate nei
confronti dichi o dicoloro che le hanno poste in essere.

(2) 1 ri spetto reciproco della digni
luoghi di lavoro € una delle caratteristiche fondamentali delle organizzazioni
di successo. Questa € la ragione per cui le melssno inaccettabili.

(3) Le Parti condannano tali comportamenti in tutte le loro forme e ritengono
sia interesse reciproco affrontare con serieta questa problematica, spesso
foriera di gravi implicazioni sociali.

(4) Queste differenti forme di molesfi@ssono presentarsi sul luogo di lavoro;
possono essere di naturarbale fisica, psicologica e/o sessuale e costituire
episodi isolati 0 comportamenti piu sistematici tra colleghi, tra superiori e
subordinati o da parte di terzi, come ad esempio ittleepudvariare da casi

di semplice mancanza di rispetto ad atti piu gravi, ivi inclusi reati che
richiedono intervento delle pubbliche autorita.

(5) EO® interesse di tutte | e Parti fi
segnalazione o denuncia di lestia o violenza con la necessaria discrezione
per proteggere la diguite la riservatezza di ciascuno.

(6) Inoltre, nessuna informazione deve essere resa peta@ne non coinvolte

nel caso;i casi segnalati devono essere esaminati e gestiti senZaitinde
ritardo. Tutte le parti coinvolte devono essere ascoltate e trattate con
correttezza e imparzialitd; i casi segnalati devono essere fondati su
informazioni particolareggiatesi fara attenzione al rischio della formulazione

di accuse strumentali elég, che qualora accertate, potranno essere sanzionate.

(7) Qualora venga accertato cheians verificate delle molestie o violenze,
occorre che |1 86l mpresa adotti mi sur e a
nei confronti dichi o coloro che le hannogste in essere. Le vittime
riceveranno sostegno e verra loro garantito il divieto di licenziandrtoi

all 6articolo 26, c o mm96 de3 2006, cosi mme3 t er
modi fi cato dal | 6alegga2@5a¢l 20171(cd Legge dima 2 1 ¢
bilancio 2018 e, se necessario, verranno inserite in un percorso di
reinserimento.

(8) Ove opportuno, le disposizioni del presente capitolo possono essere
applicate nei casi di violenza esterna posta in esadresempio, da parte di
clienti.

(9) Per maéstie o violenza si intende quanto stabilito dalle dabnizqui di
seguito riportate: € molestie si verificano quando uno o piu individui
subiscono ripetutamente e deliberatamente abusi, minacce e/o umiliazioni in
contesto di lavoranentre & violenzasi verifica quando uno o piu individui
vengono aggrediti in contesto di lavoro. Le molestie e la violenza possono
essere esercitate da uno o piu superiori, 0 da uno o piu lavoratori o lavoratrici,
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con |l o scopo o | def f etrnadindocerewallasdluer e | a di
e/o di creare un ambiente di lavoro ostile

(10) Le Parti S i i mpegnano infine a valu
CCNL la condivisione di ulteriori strumenti e idonee iniziative di
sensibilizzazione verso lavoratori leati a contrasto di questi fenomeni.

Articolo 971 Politiche attive del lavoro

(1) Le parti, tenuto conto delle continue evoluzioni e dei cambiamenti delle
l eggi che pr esi ed ocdffata di lavord,isinngpegnanda d o man d
definire attraversapecifici accordi, di norma a livello regionale:

a) la stima dei fabbisogni di mano d'opera e le esigenze relative di
qualificazione, le procedure di ricerca e disponibilita di lavoro extra e surroga;

b) iniziative verso i terzi interessati ritenute pidbinee al conseguimento degli
obietivi di cui al presente articolo;

c) interventi idonei per realizzare il controllo sociale sui programmi di
gualificazione e riqualificazione predisposti dalle Regioni anche con
riferimento a quanto previsto in materia diritto allo studio dal decimo
comma del successiarticolo 142;

d) l'accertamento delle strutture finalizzate all'addestramento professionale,
allo scopodi verificarne e migliorarne Utilizzazione anche attraverso la
partecipazione delle stesse paottiali alla loro gestione.

(2) Negli incontri di cui sopra le parti valuteranno altresi i problemi derivanti
dall'applicazione delle norme del Contratto nazionale di lavoro in tema di orari
di lavoro e loro distribuzione, anche in rapporto alla possildiitéodificare

le norme che disciplinano gli orari di apertura e chiusura delle attivita.

(3) Le parti convengono di esaminare anche i problemi che si pongono a livello
di area turistica omogenea in rapporto alla possibilita di attuare gli obiettivi
progranmatici di sviluppo e riorganizzazioneidgettori, del prolungamento
della stagione e dell'occupazione.

CAPO Il - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

Articolo 107 Contrattazione integrativa
(1) La contrattazione integrativa si svolge a livello azienddksritoriale.
(2) Di norma, i relativi accordi hanno durata paguattroanni.

(3) Ferme restando le disposizioni dei contratti integrativi territoriali che
abbiano gia disciplinato la materia, il negoziato di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupano piu di quindici dipendenti;
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- a livello territoriale per le aziende che occupano sino a quindici dipendenti e,
comunque, per le aziende che occupino piu di quindici dipendenti laddove
nelle stesse non si svolga la qaittazione aziendale;

- a livello territoriale per le imprese della ristorazione collettiva, salvo quanto
appresso specificato in materia di contrattazione a livello di unita produttiva.

(4) Il rinvio alla contrattazione territoriale potra essere opametle imprese

in cui sussista la contrattazione integrativa aziendale o in quelle che ricevano
la piattaforma per il contratto integrativo aziendale esclusivamente previo
accordo tra le parti. A tal fine, le organizzazioni territoriali aderenti alle parti
stipulanti il presente Contratto potranno assumere iniziative congiunte volte a
prevenire l'alimentarsi del contenzioso.

(5) In occasione della contrattazione integratiasante i due mesi precedenti

la scadenza e nei due mesi successivi e, comunqueurpgperiodo
complessivamente pari a quattro mesi dalla data di presentazione della
piattaforma,saranno garantite condizioni di assoluta normalita sindacale con
esclusione in particolare del ricorso ad agitazioni.

(6) I contratti integrativi aziendali somegoziati dall'azienda e dalle strutture
sindacali aziendali dei lavoratori unitamente alle Organizzazioni stipulanti il
presente Contratto ai relativi livelli di ogetenza.

(7) Di norma, la contrattazione integrativa territoriale si svolge per singoli
settori. | contratti integrativi territoriali sono negoziati dalle organizzazioni
aderenti alle parti stipulanti il presenBontratto Le singole organizzazioni
nazonali si riservano la facolta di partecipare ai relativi negoZiatiparti
stipulanti il presenteContratto costituiscono un Comitato paritetico per la
promozione e il monitoraggio della contrattazione integrativa.

(8) Le parti convengono che la contrattazione integrativa sara realizzata in un
periodo intermedio tra la data di stipula del gemeteContrattoe quella di

scadenza dello stesso. Conseguentemente, considerando le specifiche intese
realizzate con il rinnovo contrattue
piattaforme rivendicative per la contrattazione integrativa vengano presentate
apartire dall® settembre 201 opia delle piattaforme sara inviata anche alle

parti stipulanti il present€ontrattoe al | 6 ar chi vi o dei cont
| 6Ente Bilaterale Nazionale del setto

(9) La parte destinataria della piattaf@monvochera il primo incontro entro
trenta giorni dal ricevimento della stessa.

(10) L e part.i condividono | 6obiettivo
contrattazione déecondo livello. A tale scopo, nelle realtd ove si riscontrino
difficolta nella sua reatzazione, trascorsiessantgiorni dalla presentazione

della piattaforma o dalla scadenza d€lontrattoin essere se successiva
senza che si a nedeltavwlod aattativd a tntpreserea di o
difficolta nel corso del negoziato, unke | | e par ti potr ™ chi
delle organizzaziomazionalistipulanti il present€ontratto Le Associazioni
imprenditoriali e le Organizzazioni Sindacatzionali stipulanti il presente
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Contrattq a fronte della richigta, provvederanno a ogocare, h apposito
incontrg da svolgersi nel territorio competente tutti i soggetti aventi titolo allo
svolgimento della contrattazione di secondo liveDurante tale procedura
restano assicurate le condizioni di normalita sindacale di cui al compea 5,
un periodo di sessanta giorni dalla convocazione del suddetto incontro.

Articolo 117 Premio di risultato

(1) Ldéberogazione di el ementi economici u
dal presente Contratto & prevista mediante la contrattazioneaititegche

avra ad oggetto erogazioni salaridl coerenza con le strategie delle imprese

- strettamente correlate ai risultati conseguiti con la realizzazione di programmi

concordati tra le parti, aventi per obiettivo, ad esempio, incrementi di

produttvita, di competitivita, di qualita, di redditivita.

(2) Al fine dell 6acquisizione di el eme
definizione degli obiettivi della contrattazione integrativa a contenuto

economico, le parti valuteranno preventivamentledizioni delle imprese e

del lavoro, le loro prospettive di sviluppo anche occupazionale, tenuto conto

del |l 6andamento del I e prospettive del | a
essenziali di redditivita.

(3) Laddove sussistano erogazioni economiche diogaalnatura, anche
parzial mente variabili, l a parte variabi
delle nuove erogazioni sopra specificate. La parte fissa sara conservata.

(4) Gli importi dei nuovi elementi economici integrativi di cui al presente
articolo sono variabili e non predeterminabili € non sono utili ai fini di alcun
istituto legale e contrattuale.

(5) Le erogazioni di cui sopra avranno caratteristiche tali da consentire
| 6applicazione del particol ar @ald ratt amen
normative vigenti.

(6) Salvo diverse intese locali, per le aziende stagionali continuano a trovare
applicazione le norme di cua laftidblo 95 del presente CCNL, con
conseguente inapplicabilita delle disposizioni inerenti il premio di risultato.

Articolo 12 - Indicatori

Q)Per |1 6acquisizione delle informazioni
risultati previsti ai fini della contrattazione territoriale, le parti opereranno
prioritariamente riferimento alle fonti ufficiali disponibili. In subandi le

parti stipulanti gli accordi territoriali potranno affidare alla rete degli enti

bilaterali il compito di acquisire ed elaborare le suddette informazioni, fermo
restando che i risultati di tali elaborazioni saranno resi noti unicamente in

forma aggegata e comunque tale da garantire il rispetto della riservatezza dei

dati aziendali e personali.
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(2) Le parti concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato
nell é6ambito del | a contrattazione ter
considerazione, tra gli altri, i valori dei seguenti elementi e/o delle relative
variazioni, anche combinati tra loro:

pubblici esercizi e stabilimenti balneari

- produttivita nazionale P.E. (ISTAT) o territoriale

- prodotto interno lordo provinciale pro aep(Unioncamere)

- consumi energia elettrica per uso non domestico (Distributori)
- flussi turistici (Enti pubblici regionali e/o territoriali)

- dipendenti (INPS, ISTAT)

ristorazione collettiva

- produttivita, da intendersi come pasti prodotti/distribpiér ogni ora di
lavoro retribuita

- tasso di presenza, da intendersi come numero di ore lavorate rispetto alle ore
retribuite

- qualita del servizio

(3) Le parti s danno atto che | 06el e
carattere esemplificativor®on esaustivo.

Articolo 1371 Effettivita della diffusione della contrattazione di secondo livello

(1) Le parti concordano di istituire un premio di risultato destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende che non rientrano nel campo di applicazione di un
accordo integrativo aziendale o territoriale sottoscritto dopo il 1° luglio 1993
da aziende o0 associazioni aderenti alle parti stipulanti il preSemtgatto

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsto al comma precedente sono
stanziati i seguentiporti lordi:

livello Euro
A B 279,00
1,2,3 237,00
4,5 210,00
6S, 6,7 168,00
( 3) Léberogazione del premio sar” conn

che saranno definiti con accordo integrativo, aziendale o territoriale.

(4) Il premio sara erogatlle scadenze stabilite nei contratti integrativi.
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(5) Il premio compete ai lavoratori qualificati in forza nel mese precedente la
scadenza stabilita nei sopraindicati contratti, e che risultino iscritti nel LUL

(Libro UnicodelLavorgg da al meno sei mesi . Léazienc
spettante in proporzione alle giornate di effettiva prestazione lavarativ
prestate alle proprie dipendenze nell 6an

(6) Per i lavoratori a tempo parziale, I'ammontare del premiocsdealato in
proporzione all'entita della prestazione lavorativa.

(7) Il premio non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o
contrattuale, in quanto le parti ne hanno definito I'ammontare in senso
omnicomprensivo, tenendo conto di qualsiascidenza, ivi compreso |l
trattamento di fine rapporto.

(8) Il premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico
individuale o collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto glasente
CCNL, che vengaiconosciuto successivameratel® gennaio 2018. Non sono
assorbibili gli elementi salariali in cifra fissa previsti da accordi collettivi
stipulati prima del 1luglio 1993.

(9) L'accordo integrativo individua i casi in cui, in presenza diagioni di

difficolta economiceproduttiva che possano comportare il ricorso ad
ammortizzatori sociali 0 comunque determinino risultati che si discostino

negati vamente dai val or i raggiunt.i dal t
sara tenuta all'erogazione del premio.

(10) Qualora, anostante la presentazione di una piattaforma integrativa
sensi delle disposizioni dei precedenti articodin venga definito un accordo
sul premio di risultatentro il 31 ottobre 2020il datore di lavoro eroghera,
con la retribuzione del mesemtivembre 2021i seguenti importi:

livello Euro

A B 186,00
1,2,3 158,00
4,5 140,00
6S, 6,7 112,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di cui ai commi 5, 6, 7 e 8 del
presente articolo.

(12) In alternativa, alle modalita e alle somdwescritte al comma 10, a seguito

di accordo aziendale/territorigle 6 azi enda destiner”™ | a som
strumenti di welfare di cui alla normativa vigente. Tale somma sara
riproporzionata per il personaéetempo parziale

(12) I lavoratori hanno emunque la possibilitdi destinare il valore di ciai
commi 10 el1, al Fondo di previdenza complementare Fon.Te.
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(13) A fronte di situazioni di crisi economiche di particolare rilievo o con
riferimento ad eventi naturali estremi, accertate dali@nizzazioni stipulanti

il presente accordo, anche a livello territoriale o aziendale, le aziende saranno
esonerate dal lidoinm}0eXlt o previsto a

Articolo 147 Materie della contrattazione

(1) Le parti si danno atto che la contrattazione irdthgm, nel rispetto

del |l 6attuale prassi contrattual e, non
in altri livelli di contrattazione, salvo quanto espressamente stabilito dal
presente Contratto.

(2) Fermo restando che la contrattazione integrativendaie & ammessa nelle

aziende che occupino piu di quindici dipendenti, al secondo livello di
contrattazione, territoriale o aziendale, disciplinato dai con3mie 4

dell darticolo 10 sono demandate | e se

a) azioni a favore del personale femild, in attuazione della
raccomandazione CEE, n. 635 del 13 dicembre 19821 B.Lgs. n. 198 del
2006e successive modificazignn coerenza con quanto convenuto in materia
a livello nazionale;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro sugpEntare nel caso di
rapporti di lavoro a tempo parziale;

c) la definizione di eventuali limiti massimi superiori o limiti minimi inferiori
della durata della prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto
previsto dall'articol/8;

d) la stipla di contratti a tempo determinato conavoratori studenti
regolandone la eventuale computabiditdini del calcolo della percentuadi
utilizzo nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale
apportato dai lavoratori che non @ ancora completato l'iter formativo;

e) ulteriori ipotesi e maggiori durate di utilizzo dei contratti a tempo
determinatce dei contratti dsomministrazione davoroa i sensi del | 6
100,

f) interruzione dell'orarioigrnaliero di lavoro (artioli 111, 119 e 245);
g) intervallo per la consumazione dei pasti (artickig);
h) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoraricoli 115 e 260);

i) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di
conguaglio;

j) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la
chiusura settimanale obbligatoria a turno ai sensi di legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro
prestato in uno dei tre o piu turni gnaieri avvicendati nell'arco delle
ventiquattro ore;
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[) l'adozione di ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro
settimanale normale rispetto a quanto previsto dall'artitblo

m) diverse modalita di godimento dei permessi consegadiat riduzione
dell'orario di lavoro anuale di cui all'articoldl14 reclamate da particolari
esigenze produttive aziendali;

n) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor
lavoro secondo quanto previsiall'articolo121;

o0) diverse regolamentazioni del |l dorari o

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella
classificazione del presente Contratto;

g) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificita delle
singole aree e non riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto;

r) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (artichlp
s) premio di risultato di cui all dartico

t) ambiente di lavoro e tutela della salute e awdirita fisica dei lavoratori
nell'ambito delle norme dell'articolo 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300;

(3) Le seguenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della
contrattazione integrativa territoriale:

a) accordi in materia dapprendistato relativamente alla durata dei rapporti di
lavoro ed al numero degli apprendisti in proporzione ai lavoratori qualificati
ove previsto dalla normativa di legge

b) la definizione di meccanismio |l t i ad agevolare ulterior
deigiovani nel mercato del lavoro;

c) la definizione di ulteriori fattispecie ed eventi similari e/o qualifiche per le
guali é consentita I'assunzione di lavoratori extra in aggiunta rispetto a quanto
previsto dall'articoldL04;

d) intlivdduazione di ultedri qualifiche per le quali & consentito
l'apprendistato, nonché la definizione di una maggiore durata del periodo di
apprendistato;

e) la definizionedi maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente
Contrattoin materia di utilizzo del lavoro a tempo determinato

f) differenti impegni formativi e specifiche modalitd di svolgimento della

formazione interna ed esterna degli apprendisti, ai sgresil | 6 ar8,t i col o
comma 2;

0) la definizione delle iniziative reliae alle funzioni per le quali € istituito

|l " Ente Bilaterale: | a formazione, | a rigq
domanda ed offerta di |l avor o, e quant 0:

attuazione &€ demandata all'Ente stesso. Cio in relazlte concrete esigenze
territoriali e dei comparti e nell'ambito delle disponibilita esistenti. Nella
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definizione delle suddette iniziative si terra conto delle previsioni comunitarie,
nazionali e regionali in materia al fine di realizzare possibiérgjie;

h) la determinazione del compenso per i lavoratori extra o di surroga secondo
quanto previsto dall'articolt64;

i) assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simili agli interni
(articolo 170);

j) definizione delle modalita di cablo della percentuale di servizio al
personale tavoleggiante dei locali notturni (articdI@);

k) definizione di eventuali diversigemi di retribuzione per usicensuetudini
locali;

I) determinazione dei trattamenti integrativi salariali per i wijgmti dalle
aziende della ristorazione collettiva (artic@d2);

m) determinazione del compenso fisso ai maitres o capi camerieri (articolo
175);

n) determinazione del compenso fisso per il servizio a domicilio e per i
banchetti (articold72);

0) deternnazione della misura della trattenuta cautelativa (artgl242 e
256);

p) determinazione della percentuale di servizio e dei criteri di ripartizione
(articolo 167);

) determinazione di una indennita per il personale assunto a tempo
determinato d&orrispondersi in caso di chiusura dell'azienda per epidemie e
per altre cause similari (stabilimenti balneari);

r) eventuali deroghe a quanto stabilito dall'artic4e;
) derogabilita(articolo 17);
t) contratti a termine ed aziende di stagioned@lid 95);

u) la disciplina delle modalita di svolgimento dell'apprendistato in cicli
stagionali, fermo reando quanto previsto al commaléll'articolo74;

v) retribuzione onnicomprensivarticolo 18);

X) decisioni in caso di epidemie o di altre causeodid maggiore (articoB6,
255);

y) costituzione dei Centri di serviziodiui al RHarticol o

Z) iniziative volte al prolungamento delle fasi stagionali di attivitd, anche
medi ant e I 6 a tistituty aontenmlate dalld degdei e dalla
contrattazione.

(4) Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seguenti materie sono
demandate alla esclusiva competenza della contrattazione integrativa
territoriale
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a) la definizionedi maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dakpnte
Contrattoin materia di utilizzo del lavoro a tempo determinato

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di
rapporti di lavoro a tempo parziale;

¢) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalfecificita delle
singole aree e non riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto;

d premio di risultato di cui all darticol
€) derogabilita(articolo 17);

(5) Per le aziende di ristorazione collettilaseguenti materie sodemandate
alla esclusiva competengdalla contrattazione nell'unita produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della
raccomandazione CEE, n. 635 del 13 dicembre 1884.Lgs.n. 198 del
2006e s.m.i, in coerenza con quanto a@muto in materia a livello namale;

b) la definizione di eventuali limiti massimi superiori o limiti minimi inferiori
della durata della prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto
previsto dall'articol/8;

c) intervallo per la consumamie dei pasti (articola22);
d) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro (articdlds);

e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di
conguaglio;

f) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende chathoeno la
chiusura settimanalgbbligatoria a turno ai sensi di legge;

g) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro
prestato in uno dei tre o piu turni giornalieri avvicendati nell'arco delle
ventiquattro ore;

h) l'adozionedi ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro
settimanale normale rispetto a quanto previsto dall'artitbip

i) diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione
dell'orario di lavoro annuale di cui all'articolll4 reclamate da particolari
espenze produttive aziendali;

j) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor
lavoro secondo quanto previsiall'articolo121;

kk diverse regolamentazioni OHé&atdbcalroo
118;

I) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella
classificazione del presente Contratto;

m) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti (artiéd)p
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n) ambiente di lavoro e tutela della salute #ideegrita fisica dei lavoratri
nell'ambito delle norme dell'articolo 9 teelegge 20 maggio 1970, n. 300.

Articolo 1571 Accordi di comparto

(1) Le Organizzazioni nazionali firmatarie potranno procedere alla stipula di
accordi settoriali integrativi pequelle aziende che diffuse in piu regioni o
nell'intero territorio nazionale, pur rientrando nella sfera di applicazione del
presente Contratto presentano una particolare struttura anche organizzativa per
adempiere con indirizzo unitario a particolarinfioni nel settore della
ricettivitd e della ospitalita in genere.

Articolo 1671 Accordi servizi di ristorazione sulle piattaforme petrolifere

(1) Le parti si danno atto chea seguito dell'inserimento nella sfera di
applicazione del presente Contrattolleleditte appaltatrici dei servizi di
ristorazione sulle piattaforme petroliferesara avviata una trattativa per la
definizione di norme specifiche per il settore.

Articolo 177 Derogabilita

(1) Le parti si impegnano a formulare in materia di derogahiiita disciplina
contrattuale alla luce di quanto previsto dal Protocollo interconfederale 24
novembre 2016.

Articolo 181 Retribuzione onnicomprensiva

(1) Tenuto conto delle peculiari caraittiche del mercato del lavordel
Settore con particolare riferimento alle prassi che contraddistinguono il lavoro
stagionale, la contrattazione integrativa territoriale di cui all'artieéOlpuo
regolamentare, in via sperimentale, sistemi di retribuzione che prevedano la
corresponsione con cadza mensile degli elementi salariali differiti e/o il
conglobamento di ulteriori elementi previsti dalla legge e/o dalla
contrattazione collettiva, con esclusione del trattamento di fine rapporto.

(2) Ai fini di cui sopra, I'eventuale conglobamento debla straordinario &
utile sino a concorrenza del numero di ore conglobate, con conseguente
esclusione di sistemi di forfettizzazione.

Dichiarazione congiunta

Al fine di favorire la normalizzazione delle condizioni di impiego della
manodopera e dioncorrenza tra le imprese, le organizzazioni territoriali dei
datori di lavoro e dei lavoratori aderenti alle parti stipulanti il presente accordo
potranno assumere a base la retribuzione di cui sopra per richiedere
congiuntamente al Ministero deddoroe dele politiche sociall'adozione di
apposite tabelle di retribuzione medie agli effetti del calcolo dei contributi di
previdenza ed assistenza sociale ai senbiadieolo 35 del decreto del
Presidente della Repubblica 30 maggio 1955, n. 797.
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Articolo 1971 Archivio dei contratti

(1) | contratti integrativi territoriali saranno depositati, entro quindici giorni
dalla stipula, presso l'archivio dei contratti istituito presso l'ente bilaterale
nazionale del settore turismo e, a richiesta, potranno dss@t al CNEL.

CAPO IV - ENTI BILATERALI

Le Parti si impegnano ad istituire @ruppo di lavoro tecnico per effettuare

una riflessione approfondita sugli strumenti della bilateralita al fine di poterli

adattare alle specificita dBettoricuiesiti@ar anno trasmessi ai so
Bilaterale Nazionale del Turismo

Le Parti convengonaoinoltre, c he | datti vi t” del present e
riveste carattere di urgenza e pertanto sara avviata entro il mesgednbre
2018.

Premessa

Le parti stipulati il presente Contratfaibadita la volonta di promuovere la
istituzione e/o lo sviluppo degli enti bilaterali e dei centri di servizio e di

regolarne | d6attivitsw secondo criterdi i s
coinvolgimento di tutti i soggetti nt er essati, premesso che |
bilaterali e dei centri di servizio non pud essere sostitutiva di quella propria

del |l e parti soci al i, hanno convenuto di

il funzionamento degli enti bilaterali e d=@ntri di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti affidano allEBNT lo svolgimento di una ricognizione degli accordi
locali caratterizzati da sperimentazioni volte a favorire una pio ampia
diffusione del sistema della bilateralita.

Dichiarazione delle iganizzazioni sindacali dei lavoratori

Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori ritengono che le situazioni locali in
essere rappresentano utili strumenti per un consolidamento del sistema della
bilateralita.

Articolo 207 Ente bilaterale nazionale umnitadel settore Turismo

(1) Le partiaderiscono #Ente Bilaterale Nazionale Unitario del Settore
Turismo, regolato db statutovigente

(2) L6E. B. N. T. costituisce | o strumento
individuate dalle parti stipulanti presente CCNLn materia di occupazione,

mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionali. A tal fine,

l 6E. B. N. T. attua ogni utile iniziativa,

a) programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo de
settor e le relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni
occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e
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proiezioni finalizzate, tra l'altro, a fornire alle parti il supporto tecnico
necessario alla realizzazionegli incontri annuali di informazione;

b) provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni
professionali e formativi desettoi ed elabora proposte in materia di
formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni
legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli altri
Enti competenti, finalizzate altresi a creare le condizioni pit opportune per la
loro pratica realizzazione a livello territoriale;

c) provvede al monitoraggio delle attiviformative ed allo sviluppo dei
sistemi di riconoscimento delle competenze per gli adddttettor;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi collettivi territoriali ed
aziendali, curandone le raccolte e provvede, a richiesta, all&rd@missione
al CNEL agli effetti di quanto previsto daliegge n. 936 del 1986;

e) istituisce | a banca dati per 1 06inc
il monitoraggio del mercato del lavoro e delle forme di impiego;

f) attiva una specificauihzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla
categoria dei quadri;

g) riceve ed elabora, a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali
sulla realizzazione degli accordi in materia di contratti di apprendistato nonché
dei contrdti a termine;

h) svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in
materia di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di
lavoro;

i) svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in
materia di sostegno al reddito;

) istituisce il Comitato di Vigilanza Nazionale;

m) svolge tutti gli altri compiti allo stesso demandati dalla contrattazione
collettiva e/o dalle norme di legge.

(3) Gli organi di gestione dell'Ente Bilaterale Naziorsaieo composti su base
paritetica tra Organizzazioni Sindacali dei lavoratori e dei datori di lavoro.

Articolo 2171 Sostegno lareddito

(2) 1 30% della quota contrattuale di servizio per il finanziamento dell'Ente
Bilaterale Territoriale € destinato al sapte al reddito dei lavoratori
dipendenti da aziende coinvolte in situazioni di crisi e/o processi di
ristrutturazione e/o riorganizzazione aziendale interessati da periodi di
sospensione dell"attivit"™, previo ac
catgoria a cui | 6azienda =~ iscritta o
sindacali territoriali, nei limiti e con le modalita che verranno disciplinati
dall'Ente Bilaterale Territoriale, con apposito regolamento, che sara sottoposto

alla preventiva appr@zione del Comitato di Vigilanza Nazionale.

47



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turisiparte generale

(2) Per le aziende multilocalizzate, la quota del 30% del contributo contrattuale

di competenza dell'Ente Bilaterale Territoriale, destinata al sostegno al reddito

dei lavoratori dipendenti da aziende coinvalesituazioni di crisi e/o in

processi di ristrutturazione e/o riorganizzazione aziendale interessati da periodi

di sospensione dell'attivita, € accantonata in un apposito fondo costituito presso

| 6Ent e Bilaterale Nazi onal e erdgaté Turi sm
direttamente dall 6EBNT nei i mit e con
allegati al presente CCNL. A tal fine, si considerano multilocalizzate le aziende

che, essendo articolate in piu unita produttive ubicate in regioni diverse e

facendo capo @it di un ente bilaterale, abbiano accentrato in un'unica

provincia il versamento di imposte e contributi, ivi compresi i contributi dovulti

alla rete degli enti bilateralidel6 EBNT .

(3) Quando il sostegno al reddito erogato dall'Ente Bilaterale integtarihita

di disoccupazione erogata dallINPS, esso € determinato in misura pari ad

almeno il venti per cento dellindennita di disoccupazione. In caso di
modificazione delle disposizioni di legge che regolano la materia, le parti si
incontreranno pervaluar e | 6opportunit”™ di adeguare

(4) Gli enti bilaterali iscrivono le somme di cui ai commi precedenti in uno
specifico capitolo di bilancio. Tali risorse, ove non utilizzate nell'esercizio di
competenza, sono accantonate ai fini di un posasitilizzo, con le medesime
finalita, negli esercizi successivi.

(5) In espressa deroga alle disposizioni di cui al presente articolo, restano salve

le regolamentazioni territoriali gia in essere ed effettivamente funzionanti in

coerenza con le previsionglla precedente normativa contrattuale alla data del

27 luglio 2007, come gi " individuate dal
ad essere applicate con le modalita definite da ciascun territorio.

(6) E allegab al presente accordo e mmpstituis@ parte integrante il

regolamentod e | i ber at o dal |l 6Ente Bipealaer al e Na
disciplina del funzionamento del fondo per il sostegno al reddito per i

dipendenti da aziende multilocalizzate di alisecondo commedel presente

articolo,

Articolo 2271 Enti Bilaterali Territoriali(EBT)

(1) L'Ente Bilateraled costituito, di norma a livello regionaled & strutturato

in base alle modalitd organizzative e funzionali tassativamente definite dalle
parti a livello nazionale con apposito Statuto e Regeldm In caso di
mancat o BBNEpud autwrizzate @ via transitoria la costituzione di
Enti Bilaterali con competenza limitata a singoli comparti e/o a specifiche aree
territoriali.

(2) Lo stesso potra essere costituito, sulla base di accordintetrtra le parti,
per singole aree omogenee subregionali.

( 3) LcosHBsEe lo strumento per lo svolgimento delle attivita individuate
dalle parti in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e
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qualificazioneprofessionali. A tal finel 6 E @dmuove e gestisce, a livello
locale:

a) iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale anche in
collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti, anche finalizzate
all'avviamento dei lavoratori che vi abbiano proficuategpartecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporaneo del reddito dei lavoratori
coinvolti in processi di ristrutturazione e riorganizzazione che comportino la
cessazione e/o la sospensione dei rapporti di lavoro a tempo indeterminato,
ovvero afinanziare corsi di riqualificazione per il personale interessato da tali
provvedimenti;

c) interventi per il sostegno del reddito dei lavoratori stagionali che partecipino
ai corsi di formazione predisposti dall'Ente stesso, nonché altri interventi di
carattere sociale in favore dei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilan
di Servizio;

e) | 6i stituzione di una banca dat.i p €
lavoro ed il monitoraggio del mercato davoro e delle forme di impiego, in

coll egamento con | 6Ente Bilaterale Na
degl i ent i bil aterald territoriald] e

f) le azioni piu opportune affinché dagli Organismi competenti csian
predisposti corsi di studio che, garantendo le finalitd di contribuire al
miglioramento culturale e professionale dei lavoratori favoriscano
l'acquisizione di piu elevati valori professionali e siano appropriati alle
caratteristiche delle attivita del mparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di
tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro.

(4) L'EBT istituisce I'Osservatorio del Mercato del Lavoro, che costituisce lo
strumento perdo studio delle iniziative adottate dalle parti in materia di
occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale,
realizzando una fase di esame e di studio idonea a cogliere gli aspetti peculiari
delle diverse realta presenti nefritorio ed a consentire la stima dei fabbisogni
occupazionali. A tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al proprio livello di competenza, le relazioni sulle
materie oggetto di analisi dEIBNT inviando a quest'ultimo i risultati, di
normaa cadenza trimestrale, anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle
Associazionimprenditoriali

b) ricerca ed elabora, a fini statistici, i dati relativi agli accordi realizzati in
materia di apprendistato nonché di contratti a termine, inviandanétati, di
norma a cadenza trimestrale,EBHNT;

¢) promuove iniziative di studio, analisi e ricerche sul mercato del lavoro al
fine di orientare e favorire l'incontro tra domanda e offerta di lavoro (anche
rispetto ai lavoratori extracomunitari) ndr di verificare le esigenze di

48



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turisiparte generale

formazione e di qualificazione reclamate dalle diverse esigenze territoriali,
settoriali e/o di comparto;

d) cura la raccolta e l'invio degli accordi territoriali ed aziendali BME.

(5) Laddove gia esistano strumenti kmggi a quelli sopra previsti, le parti che
li hanno costituiti concorderanno le modalita per armonizzarli con la normativa
sopra specificata, ferme restando le condizioni di miglior favore.

Articolo 2371 Centri di servizio

(1) L6Ente Bilaterale di nor ma si artico
Servizio. La costituzione dei Centri di Servizio si realizza specifico

accordodelle rappresentanze locali dei sd@ddove non sia ancora istituito

| 6 E B Tappreseanze locali dei sogiotrannopromuovere la costituzione

dei Centri di Servizio, déintesa con | 06E

(2) Il Centro di Servizio:

- cura la raccolta delle comunicazioni effettuate dalle aziende che si avvalgano
degli strumenti di cuagli articoli92 e104;

- assiste le imprese che ne facciano richiesta per la instaurazione dei rapporti
di lavoroextra e di surrogaicevendo a tal fine le domande dei lavoratori di
c ui tiadloll@ defpresente Contratto

- puo svolgere compiti di geeteria tecnica degli organismi paritetici costituiti
dalle organizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente
Contratto

(3) Gli Enti Bilaterali, ai sensi di quanto previsto dal presente articolo e dagli
articoli 20 e 22 del presenteContratto, provvedono ad assicurare le risorse
necessarie per lo svolgimento delle proprie attivita istituzionali, nonché quelle
dei Centri di Servizio la cui istituzione sia stata concordata a livello locale.

(4) Per la pratica attuazione di quanto soprg@grocedera come segue:

- tra le parti costituenti gli Enti Bilaterali e le parti costituenti i Centri di
Servizio, si stabilisce la ripartizione delle attivita tra Centro di Servizio ed Ente
Bilaterale, nonché la conseguente attribuzione delle risorke relative
modalita, in conformita a quanto stabilito dal e articolo e dagli articoli
20e22;

- per i territori e/o i comparti in cui non sia costituito il Centro di Servizio, le
relative attivit”™ saranno curate diretta
Articolo 241 Finanziamento

(1) Al fine di assicurare operativita all'Ente Bilaterale Nazionale ed agli Enti
Bilaterali Territoriali, costituiti con gli scopi e le modalita tassativamente
previsti dal presente Contratto, la quota contrattuale di sepérid relativo
finanziamento e fissata nella misura globale dello 0,40 per cento di paga base
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e contingenza, per quattordici mensilita, di cui lo 0,20 per cento a carico del
datore di lavoro e lo 0,20 per cento a carico del lavoratore.

(2) Le parti si dano atto che nel computo degli aumenti del presente Contratto
si ~ tenut o c on tllaquaailcuid prdcddeniegammal. i et ~

(3)Conseguent ement eail vebsanzent@ededdjzot di tueal o me t t
comma 1é tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della
retribuzione, non assorbibile, di importo pari allo 0,60% di paga base e
contingenza per 14 mensilita, che rientra nella retribuzione di fatto di cui

al | 853 e la stessa rimane comurqabbligata, verso i lavoratori aventi
diritto all derogagioneatel Hal pbEBRtazb

(4) Il regolamento degli enti bilaterali territoriali puo stabilire che il
versamento di quote di importo complessivamente inferiore a el§6 passa
essere effettuato con cadenza ultramensile entro un periodo massimo di dodici
mesi.

5) Le quote contr at tBBMT e aglicEnti Bdatemalv i zi o
Territoriali ai sensi del comma 1 sono riscosse mediante un sistema nazionale
con ripato automatico.

® Ai sensi del |l 6accordo nazionale del
ConvenziondNPS stipulata il 1° luglio 2002 e di un conto corrente bancario
ficiecod istituito per ciascuna provin

(7) Il dieci per cento del gettito rtet globale & destinato direttamente al

f i nanzi aBBNMtLaquothadsitiua verra ripartitain ragionedella
provenienza del gettite di norma tra gli Enti Bilaterali Regionali ed, in
alternativa, tra gli Enti Bilaterali Territoriali di area omogareventualmente

costituiti. Nelle more della generalizzazione del sistema nazionale di
riscossione, sulle somme riscosse in via transitoria mediante strumenti diversi,

| 6dal i quota di competenza del |l 6EBNT <co
del quindci per cento.

(8 Le risorse degli Enti Bilaterali saranno, di norma, destinate alla
realizzazione delle imiative di cui agli articoli20 e 22, in ragione della
provenienza del gettito.

9 Le quote riscosse dal | 6d&tnatmenteBi | at
accantonate, dedotto quanto di compet
enti bilaterali territoriali regolarmente costituiti e conformiwagto stabilito

dal CCNL del Settore 20 febbraio 2010

(100 LO6Ente Bilater alderkadideralgeazp otnre”
in questione qualora non venga posto in condizione di accertare e compensare

i crediti vantati nei confronti degli enti bilaterali territoriali in relazione alle
quote riscosse direttamente dagli stessi.
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Articolo 2571 Conciliazione delle controversie

(1) Eventwuali contr over Gapapotrannoesseramt i | 6o0g
demandate, a richiesta anche di una sola delle parti contrattuali coinvolte, alla
Commi ssione Paritetic@9ddlaesed€GCall. e di cui

CAPO Vi FORMAZIONE

Articolo 26 1 Formazione professionale

(1) Lébevoluzione degl: standard qualitat
alla clientela assumono per le Parti valenza strategica per lo sviluppo de

Settore. Tale obiettivo si persegyeevalentemente mediante la valorizzazione

delle risorse umane con particolare riferimento alla formazione professionale.

(2) La professionalita degli addetti costituisce un patrimonio comune delle
Parti, da essa dipendono lo sviluppo 8ettoii e le loro capacita competitive
sui mercati internazionali.

(3) I processi di riforma dei sistemi educativi, formativi e del mercato del

|l avor o, che interessano oggi Il 6l talia e
i ndividuano | 6occupabidrimanti chigzve deleadat t abi
politiche e degli strumenti operativi di riferimento.

(4) Si mani festa | 6esigenza di speri ment
alla definizione di un nuovo patto sociale, coerente con le esigenze di
flessibilita dé Settore, basatss ul | 6accesso alle competenze

della vita, anche al fine di garantire nel tempo il mantenimento e lo sviluppo
del capitale personale di competenze, risorsa primaria di occupabilita.

(5) Il sistemad e EBN®, nelle sue diverse articolaziprha assunto come

propria priorita lo sviluppo di un sistema di formazione continua che risponda

alle nuove esigenze, iniziando una propria riflessione su temi chiave quali il
riconoscimento dei credi ti formati vi, I
for mazi one per | avoratori ed imprese, | 0i

(6) Con il presente Contratto, le Parti ribadiscono il valore strategico della
formazione professionale; individuano gli opportuni strumenti normativi
capaci di agevolare lingresso e la panenza nieSettoli dei lavoratori in
possesso di specifici titoli di studio e/o di adeguata esperienza professionale,
individuando negli enti bilaterali la sede idonea per I'esame concertato delle
relative problematiche e la promozione delle conseguenitafive.

(7) In conseguenza di cio, le Parti hanno:

- sviluppato le possibilita di ricorso agli istituti che agevolano la formazione
professionale dei lavoratori neo assunti e la formazione continua dei lavoratori
in servizio;

- riformulato il capitolo @l mercato del lavoro con particolare riferimento a:
apprendistato, lavoro a tempo parziale, lavoro temporaneo e contratti a tempo
determinato;
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- consolidato la rete degli Enti Bilaterali e dei centri di servizio evidenziandone
il ruolo strategico in fumione della formazione professionale e

del |l 6agevol azi one-offdtadilaioncontr o doman
8 Le Parti, vista | 6éattivit”™ in mate
anche attraverso la rete degli enti bilatetatritorialid e | | 6, BIBing Ti

potenziare le azioni intraprese si impegnano congiuntamente a richiedere alle
competenti istituzioni pubbliche una maggiore e rinnovata attenzione nei
confronti degli strumenti formativi destinatii &ettorj con particolare
riferimento all'attivazioa degli investimenti che possono essere realizzati per

il tramite degli Enti Bilaterali nel campo della formazione continua.

(9) In questo quadro, le Parti, considerata la competenza primaria assegnata
alle Regioni in materia di formazione professionad irismo, si impegnano

a sviluppare il confronto, anche tramite gli Enti Bilaterali, con gli Assessorati
Regionali alla formazione professionale e al turismo al fine di realizzare le
opportune sinergie tra le rispettive iniziative.

(10) Le Parti ritengoo necessaria l'attivazione di una sede istituzionale di
confrontosu Settoretra Governo e Parti sociali con particolare riferimento
allo sviluppo e valorizzazione delle risorse umane e alla formazione
professionale; le parti, infine, opereranno affincidili sedi istituzionali
possano essere attivate anche al livello regionale.

Articolo 2717 Formazione continua

()Le parti, considerato che ai sensi d
2000, n. 388e successive modificazionifondi paritetici inteprofessionali

nazionali per la formazione continua possono finanziare piani formativi
aziendali, territoriali, settoriali o individuali concordati tra le parti sociali,

nonché eventuali ulteriori iniziative propedeutiche e comunque direttamente
connesse detti piani concordate tra le parti;

- vista la raccomandazione in materia di linee guida per la formazione e lo
sviluppo nel settore dell dospitalitsw
Effat (European Federation of Food, Agriculture and Tourised&rUnions)

e da Hotrec (Confederation of National Associations of Hotels, Restaurants,
Cafés and Similar Establishments in the European Union and European
Economic Area);

- reputano opportuno individuare delle forme di aggregazione della domanda
e della dferta di servizi formativi anche al fine di agevolarne un incontro
efficiente ed efficace.

(2) Le parti convengono che, ai fini della realizzazione dei programmi di
formazione continua, le imprese faranno riferimento al fondo
interprofessionale per la fmazione continua dei lavoratori dei settori
commercio turismo e servizi (For.Je

(3) Le parti congiuntamente concordano sulla opportunita che il fondo
interprofessionale si avvalga della rete degli enti hilegel i deldei6 EBNT
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relativi centri diservizio quale strumento di assistenza tecnica, di formazione
e di analisi dei fabbisogni formativi.

Articolo 2871 Sicurezza sul lavoro

(1) E costituita una commissione tecnica che esaminan&he avvalendosi
del supporto dellEBNT i compiti affidati dle parti sociali daD.Lgs.n. 81
del 2008, al fine di individuare e proporre entrb’ilgennaio 202@li eventuali
adattamenti da apportare alle disposizioni contrattuali vigenti.

(2) In attesa di completamento dei lavori della istituenda commiss@Rati
convengono che la valutazione dei progetti formativi previsti dall'articolo 37
del D.Lgs. n. 81 del 2008 la cui durata, contenuti minimi e modalita di
formazione sono definiti mediante accordo in sede di Conferenza permanente
per i rapporti tra &to, Regioni e Provincie autonormesono affidate alla
competenza dellEBNT per le aziende multilocalizzate, ed alla competenza
degli Enti bilaterali territoriali per le altre aziende.

(3) All'atto della cessazione del rapporto di lavoro a tempo indatator o
determinato di durata superiore ai tre mesidatori di lavoro rilasciano al
dipendente un'autocertificazione dell'attivita formativa svolta preag@nda
in materia di sicurezza sul lavoro.

CAPO VI 7 COMMISSIONI PARITETICHE, CONCILIAZIONE,
ARBITRATO

Articolo 291 Composizione della commissione paritetica nazionale

(1) La Commissione Paritetica Nazionale dovrad essere costituita su basi
paritetiche e sara composta da 6 rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali
e da 6 rappresentanti dellsgociazioni Datoriali.

(2) La Commissione avra sede presso una desociazionimprenditoriali.

Articolo 307 Compiti della commissione paritetica nazionale

(1) La Commissione paritetica nazionale ha il compito di salvaguardare il
rispetto delle intesmtercorse nello spirito e con la finalita di cui alla premessa
del presente Contratto. A tal fine:

a) esamina tutte le controversie di interpretazione e di applicazione del presente
Contratto e di altri Contratti ed Accordi Nazionali di Lavoro riguardant
rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del
presente Contratto Nazionale di Lavoro;

b) pud proporre nel rispetto dei criteri indicati dal Contratto, soluzioni che,
contemperando le diverse specificita organizzative etstalit dei singoli
settorj consentano alle stesse parti stipulanti, il rispetto degli accordi;

c) esplica forme di intervento dirette a favorire la costituzione degli E.B.T.;
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d) esamina le vertenze collettive concernenti l'applicazione, l'interpretazione,
il rinnovo e la prima stipula degli eventuali accordi integrativi territoriali, per
le quali debba essere compiuto a richiesta delle Organizzazioni locali dei
lavoratori e dei datori di lavoro il secondo tentativo di conciliazione,
unitamente ai rappresemti delle predette Organizzazioni locali.

(2) Le vertenze di carattere generale concernenti l'applicazione e
I'interpretazione del presente Contratto Nazionale di lavoro e di altri Contratti
ed Accordi nazionali riguardanti i rapporti di lavoro nelleeazie comprese

nella sfera di applicazione del presente Contratto Nazionale di lavoro,
dovranno essere demandate, prima di qualsiasi azione, all'esame della
Commissione Nazionale per il tentativo di amichevole componimento.

(3) L'Organizzazione Nazionale Derritoriale che ha promosso o intende
promuovere vertenze di cui al presente articolo, dovra investirne la
Commissione con lettera raccomandata, fornendo ogni possibile dettaglio in
ordine all'oggetto della vertenza.

(4) La Commissione sara formalmente neocata dalla Associazione
imprenditoriale competente entro dieci giorni dal ricevimento della richiesta e
si dovra pronunciare nel merito entro i successivi trenta giorni.

(5) Dovranno essere redatti e sottoscritti appositi verbali di conciliazione o di
mancato accordo per ciascuna vertenza da notificare a tutte le parti interessate.

(6) Le funzioni di Segretario saranno svolte alternativamente, per ogni vertenza
da un rappresentante dei lavoratori e da un rappresentante dei datori di lavoro.

(7) In caso dmancato accordo la Commissione potra chiedere, per decisione
unanime, l'intervento del Ministero del Lavoro.

Articolo 317 Commissioni paritetiche territoriali

(1) Le Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratori e dei datori di lavoro
dovranno designari propri rappresentanti effettivi e supplenti in seno alle
Commissioni Paritetiche Territoriali secondo le modalita di cui ai successivi
articoli.

(2) Ferma restando la facolta delle Organizzazioni Sindacali locali dei
lavoratori di designare i propri ppresentanti anche successivamente, la
mancata designazione dei rappresentanti da parte di qualcuna delle
Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratori non costituira ostacolo alla
costituzione della Commissione per la composizione delle controversie
collettive limitando i suoi effetti negativi alla istituzione della Commissione
per le vertenze individuali.

(3) Le suddette Commissioni avranno sede presso una delle Associazioni locali
degli imprenditori aderenti alle Organizzazioni Nazionali stipulantiéspnte
Contratto.
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Articolo 321 Procedure per la composizione delle controversie collettive

(1) Fatte salve le diverse procedure previste in relazione a singoli istituti, le
controversie concernenti I'applicazione dei contratti e degli accordi collettivi
saranno esaminate e possibilmente risolte secondo le procedure di seguito
indicate.

(2) Le valutazioni di parte imprenditoriale e sindacale dovranno essere
esaminate dalle parti entro dieci giorni o comunque entro un termine
concordato per la ricerca di agcordo.

(3) Trascorso tale termine, le parti senza perdere la titolarita della
rappresentanza del negoziato e prima di riprendere la propria liberta d-azione
si rivolgeranno alla Commissione di cui al successivo comma 6, al fine di
raggiungere un aocdo entro i venti giorni successivi.

(4) Le parti potranno consensualmente decidere di prorogare i termini della
discussione relativi a tali procedure.

(5) Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini predetti,
le parti non procederan ad azioni dirette.

(6) La Commissione per la composizione delle controversie collettive &
composta da un rappresentante di ciascuna Organizzazione kbeiale
lavoratorie da 3 rappresentanti dell’Associazioni locali imprenditoriali.

(7) La Commissione &onvocata dall'Associazione locale imprenditoriale
interessata ogni qualvolta ne sia fatta richiesta con lettera raccomandata da una
della parti rappresentate.

(8) La richiesta dovra essere debitamente motivata con la precisa indicazione
dell'oggetto di ontroversia.

(9) La Commissione dovra pronunciarsi entro venti giorni dal ricevimento
della richiesta, sottoscrivendo apposito verbale in tante copie quante sono le
Associazioni locali facenti parte della Commissione, sia in caso di
composizione della cortversia, sia in caso di mancato accordo. Le decisioni
della Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente
CCNL, che resta demandata alla Commissione Paritetica Nazionale.

(10) Qualora il tentativo di conciliazione previsto abbiaoesiegativo, &
prescritto il secondo tentativo presso la Commissione Paritetica Nazionale con
l'intervento delle Organizzazioni che hanno esperito il primo.

(11) Anche in caso di mancato accordo per il rinnovo o la stipulazione degli
integrativi localidovra essere esperito un tentativo di conciliazione tramite la
Commissione Paritetica Nazionale.

(12) A tal fine le Organizzazioni locali interessate dovranno fare apposita
richiesta alla Commissione Paritetica Nazionale corredandola della copia del
verbak di mancato accordo, dal quale dovra chiaramente risultare la posizione
delle parti nella vertenza entro e non oltre dieci giorni dalla firma del verbale
suddetto.
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(13) La Commissione di cui al comma 6 assume il ruolo di coordinamento
delle Commissioni dtonciliazionedi cui al successivo articolo 33 tali

contesti S i terr” periodicamente una
di conciliazione, monitorando le casistiche piu frequenti e formulando
proposte per il mi g |td conciliafiva.n zi onament o

Articolo 3371 Procedure per la conciliazione delle vertenze individuali

(1) Ai sensi degliarticoli 409 e seguenti del codice di procedura civile, le
vertenze individuali relative ai rapporti di lavoro subordinato tra le aziende
comprese nella sfera di applicazione del pres€ustrattoed il relativo

personale dipendentepotranno esseredemandate, prima edl | dazi one
giudiziaria, all béesame di una Commi ss

(2) La Commissione di conciliazione in sede sindacale & composta da un
rappresentante della Associazione i mp
aderisce e/o conferisce mandato eudaappresentante della Organizzazione
Sindacale locale dei lavoratori alla quale il dipendente € iscritto e/o conferisce
mandato, in quanto Rastipulanti il presente CCNL

(8) La Commissione ha sede presso la Commissione paritetica o presso il
Centro d i servizio o] presso | 6Ent e bil e
| 6i stituzione di undapposita segreter

(4) La richiesta di conciliazione, che deve contenere gli elementi essenziali
della controversia, deve essere inviata presso la sede della Commissione
mezzo raccomandata con avviso di ricevuta o altro mezzo equipollente.

(5) La segreteria della Commissione, ricevuta la richiesta, convoca le parti per
una riunione da tenersi non oltre dieci giorni dal ricevimento della richiesta
stessa, invitandole aesignare entro otto giorni le organizzazioni cui
aderiscono e/o conferiscono mandato.

(6) La comunicazione di cui al comma precedente interrompe la prescrizione
e sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per i venti giorni
successivi allaua conclusione, il decorso di ogni termine di decadenza.

(7) Il tentativo di conciliazione deve essere espletato entro sessanta giorni dalla
presentazione della richiesta.

(8) Del |l 6esame di ogni vertenza deve
compostione della stessa, sia nel caso di mancato accordo. In caso di mancata
comparizione di una delle parti, la segreteria rilascera alla parte interessata la
relativa attestazione.

(9) I verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in sei copie,
dowanno essere sottoscritti dalle parti interessate e dai componenti la
Commissione.

(10) I verbali di mancato accordo dovranno contenere le ragioni del mancato
accordo e potranno indicare la soluzione anche parziale sulla quale le parti
concordano.
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(11) Lasegreteria della Commissione, su richiesta della parte piu diligente,
deposita una copia del verbale presso la Direzione del lavoro competente per
territorio ai sensi degli articoli 411 e 412 del codice di procedura civile. Una
copia é conservata agli atitlla Commissione di conciliazione. Le altre copie
restano a disposizione delle parti interessate e delle rispettive Organizzazioni
sindacali.

(12) Le decisioni della Commissione non costituiscono interpretazione

autentica del presente Contratto,nédaglicor di terri torial i . L
autentica di tali norme resta demandata, rispettivamente, alla Commissione

Paritetica Nazionale per il CCNL ed alla Commissione Paritetica territoriale

per gli accordi territoriali, alle quali la Commissione di Citiazione puo

rivolgersi al fine di ottenerne il pronunciamento.

(13) Le Commissioni di conciliazione sono istituite con accordo sindacale tra
le organizzazioni aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL. Copia
del |l 6accor do dov rté Bilaesate eNazionale del setorea al | 6 E
Turismo per | 6inclusione nellddarchivio d

Articolo 347 Collegio arbitrale

(1) Ove il tentativo di conciliazione ©
procedura civile @ll'articolo33 delpresente Gntrattq non riesca 0 comunque

sia decorso il termine previsto per il suo espletamento e ferma restando la

facolta di adire l'autorita giudiziaria, secondo quanto previsto dalla legge 11

agosto 1973, n. 533, ciascuna delle parti pud promuovere il deferimerao dell

controversia ad un Collegio arbitrale, secondo le norme previste dal presente

articolo.

(2) A tal fine, e istituitoa livello territoriale a cura delle Associazioni
imprenditoriali e delle Organizzazioni Sindacali aderenti alle Bttilanti il
preseite Contrattg un collegio arbitrale che dovra pronunciarsi sulle istanze di
cui al primo comma. Il collegio arbitrale competente € quello del luogo in cui
€ stato promosso il tentativo di conciliazione.

(3) L'istanza della parte, avente medesimo oggettment enut o del | 6ever
precedente tentativo di conciliazione e contenente tutti gli elementi utili a
definire le richieste, sara presentata, attraverso l'organizzazione cui la parte
stessa aderisce e/o conferisce mandato, alla segreteria del Collégabead
contemporaneamente all'altra parte. L'istanza sottoscritta dalla parte
promotrice sara inoltrata, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento o
raccomandata a mano, entro i trenta giorni successivi alla conclusione del
tentativo obbligatorio idconciliazione. L'altra parte € tenuta a manifestare la
propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di quindici
giorni dal ricevimento dell'istanza, con facolta di presentare contestualmente o
fino alla prima udienza uno scritto difgéivo. Entrambe le parti possono
manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con
dichiarazione scritta da recapitare alla segreteria del Collegio fino al giorno
antecedente alla prima udienza.
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(4) Il Collegio € composto da tre mbm uno dei quali designato dalla
Associazionédmprenditoriale territorialmente competente, un altro designato
dalla Organizzazione Sindacaterritoriale a cui il lavoratore sia iscritto o
conferisca mandato, un terzo con funzioni di presidente nomithatomune
accordo dalle predette organizzazioni territoriali.

(5) | due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono
coincidere con coloro che hanno esper
stesse parti.

(6) In caso di mancatacaordo sulla designazione del presidente del collegio,
qguestbultimo verr”™ estratto a sorte t|
di nomi non superiori a sei, preventivamente concordata o, in mancanza di cio,

sara designato, su richiesta di und erdrambe le organizzazioni predette, dal
Presidente del Tribunale competente per territorio.

(7) Il Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un
anno ed il suo mandato é rinnovabile.

(8) Il Presidente del Collegio, ricevuta l'ista provvede a fissare entro 15
giorni la data di convocazione del Collegio il quale ha facolta di procedere ad
una fase istruttoria secondo modalita che potranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b) l'autorizzazional deposito di documenti, memorie e repliche a cura delle
parti o dei procuratori di queste;

¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

(9) Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima
riunione, dandone tempestiv@municazione alle parti interessate, salva la
facolta del Presidente di disporre una proroga fino ad un massimo di ulteriori
15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento della procedura.

segreteria del Collegio sono svolte daégreteriadicua | | 6 a33t i col o

(11) Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed &
istituito ai sensi e per gli effetti della legge 11 agosto 1973 n.es83;cessive
modificazioni e integrazioni, e svolge le proprie funzioni sulla base di apposito
Regolamento.

(12) Il lodo arbitrale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservate le
disposizioni dell'articolo 412 quater del codice di procedura civile.

Articolo 357 Procedure di conciliazione ed arbitrato relative alle sanzioni
disciplinari

(1) Ferme restando la facolta di adire I'autorita giudiziaria o di avvalersi delle
procedure previste dalldéarticolo 7 de
gude e stata applicata una sanzione disciplinare puo promuovere, nei venti
giorni successivi, anche per mezzo dell'organizzazione sindacale dei lavoratori
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alla quale e iscritto e/o conferisce mandato, la costituzione, tramite la segreteria
della Commissiondi conciliazione, di un collegio di conciliazione e arbitrato.

(2) Il collegio di conciliazione ed arbitrato & composto da un rappresentante di
ciascuna delle parti e da un terzo membro scelto di comune accordo o, in difetto
di accordo, estratto a sorte da elenco di esperti istituito presso la
Commissione stessa.

(3) Ldébelenco di cui al comma precedent e
comune accordo dalle locali Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e

dalle locali Organizzazioni sindacali devoratori aderenti alle organizzazioni

stipulanti il present€ontratto

(4) La segreteria della Commissione di conciliazione, ricevuta la richiesta,
invita il datore di lavoro a nominare il proprio rappresentante in seno al
collegio.

(5) Qualora il datee di lavoro non provveda a nominare il proprio
rappresentante entro dieci giorni dal ri
precedente, la sanzione disciplinare non ha effetto.

(6) La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte del
collegio.

(7) Se il datore di lavoro adisce l'autorita giudiziaria, la sanzione disciplinare
resta sospesa fino alla definizione del giudizio.

Articolo 3671 Procedure di conciliazione ed arbitrato relative ai licenziamenti
individuali

(1) Le controversie tative ai licenziamenti individuali saranno demandate alla
Commissione di cuall'articolo 33, per il tentativo di conciliazione di cui
all'articolo 7 della legge n. 604 del 15 luglio 1966 e per il tentativo obbligatorio
di conciliazione di cui all'artical 5 della legge 11 maggio 1990, n. 108.

(2) Il termine di 60 giorni previsto dal commadell'articolo 6 della legge n.
604 del 15 luglio 196@per I'impugnativa del licenziamento resta sospeso fino
all'esaurimento della procedura conciliativa di cuiralcedente comma.

(3) Copia del verbale delle vertenze per i licenziamenti individuali dovra essere
inviata all'Ufficio Provinciale del Lavoro competente per territorio.

(4) Ove il tentativo di condiazione previsto dapresentearticolo fallisca,
ciascuna delle parti entro il termine di venti giorni potrd promuovere, anche
attraverso I'Associazione sindacale cui € iscritta o conferisce mandato, il
deferimento della controversia al Collegio arbitrale

(5) Il Collegio arbitrale, itenendo ingiustificato il licenziamento, emette
motivata decisione per il ripristino del rapporto di lavoro secondo quanto
previsto dalla legge 15 luglio 1966, n. 604 e dalla legge 11 maggio 1990, n.
108. Nel caso in cui il datore di lavoro non intendavpedere alla
riassunzione, deve darne comunicazione al Collegio entro il termine massimo
di tre giorni
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(6) Il Collegio, non appena a conoscenza di tale decisione, o comunque
trascorso I'anzidetto termine di tre giorni senza che l'azienda abbia provveduto
alla riassunzione determina lindennita che il datore di lavoro deve
corrispondere al lavoratore.

(7) L'importo dell'indennita suddetta non pud essere inferiore a due mensilita
e mezzo né superiore a sei dell'ultima retribuzione e deve essere determinato
avendo riguardo al numero dei dipendenti occupati, alle dimensioni della
impresa, alla anzianita di servizio del lavoratore al comportamento ed alle
condizioni delle parti.

(8) La misura massima della predetta indennita e elevata a dieci mensilita per
i prestatori di lavoro con anzianitd superiore a dieci anni e pud essere
maggiorata fino a quattordici mensilita per il prestatore di lavoro con anzianita

superiore ai venti anni, se dipendenti da datore di lavoro che occupa piu di
quindici prestatori di lavar.

(9) Per mensilita di retribuzione si intende quella presa a base per la
determinazione del trattamento di fine rapporto.

Articolo 377 Funzionamento delle commissioni paritetiche

(1) Le disposizioni dettate dal preser@@apo non modificano gli accordi
territoriali in material mezzi necessari al funzionamento della Commissione
Nazionale di cuall'articolo 29 e delle Commissioni Paritetiche Territoriali di
cui all'articolo 31 ed allo svolgimento delle procedure inerenti saranno
assicurati dalle Organiazioni Nazionali stipulanti per la parte di propria
competenza.

Articolo 38T Finanziamento attivita

(1) Per la pratica realizzazione di quanto previsto dall'arti8dldel presente
Contratto Nazionale di Lavoro, con riferimento al finanziamento dellsespe
della Commissione Nazionale nonché per le altre attivita svolte in materia di
rapporti di lavoro dalle parti contraenti e per assicurare I'efficienza delle loro
strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di lavorosdéi
Pubblici Esercizi, viene posto in riscossione l'apposito contributo di assistenza
contrattuale denominato CO.VE.L.CCR.E. a carico dei datori di lavoro e dei
lavoratori, a favore delle Organizzazioni Nazionali stipulanti, di cui
all'Accordo Nazionale stipulato inath 30 gennaio 1970, modificato con
accordi 19 ottobre 1973 e 3 maggio 1974.

(2) La parte del contributo a carico dei datori di lavoro & di competenza della
Federazione Italiana Pubblici Esercizi, mentre la parte a carico dei lavoratori &
di competenza digl Organizzazioni Sindacali dei lavoratori stipulanti.

Articolo 3917 Convenzione

(1) Tale contributo sara riscosso tramite I'lstituto Nazionale per la Previdenza
Sociale- INPS- in base ad apposita convenzione stipulata ai sensi della legge
4 giugnol1973, n. 311.
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Articolo 4071 Aliquota

(1) II contributo di cuiall'articolo 38 dovra essere calcolato mediante
l'applicazione sulle retribuzioni corrisposte ai lavoratori dipendenti, delle
aliquote percentuali appresso indicate:

a) l'aliquota del contribut€0O.VE.L.CO.- P.E. a carico dei datori di lavoro e
di pertinenza della Federazione Italiana Pubblici Esercizi € compresa nei
contributi integrativi ASCOM;

b) l'aliguota a carico dei lavoratori e di pertinenza delle Organizzazioni
Sindacali dei lavoratostipulanti & fissata nella misura dello 0,10 per cento.

Articolo 417 Modalita di riscossione

(1) | datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro
dipendenti il contenuto del presento titolo.

(2) Le operazioni relative al calcolo ed algccolta del contributo a carico dei
lavoratori saranno effettuate dai datori di lavoro mediante trattenuta da
annotarsi sulla busta paga nei confronti di tutti i lavoratori compresi nella sfera
di applicazione del presente Contratto ad eccezione di ghellmanifestino

la loro contraria volonta a mezzo di singola dichiarazione scritta di proprio
pugno rilasciata in duplice copia entro e non oltre il periodo di paga
immediatamente successivo all'assunzione.

(3) Una copia sara conservata dal datore di awod'altra sara da questi
trasmessa alla Commissione Nazionale per le Vertenze di Lavoro presso la
FIPE.

(4) Le norme di cui ai precedenti artic88, 39 e 40 fanno parte integrante del
presente Contratto e non possono subire deroghe nei confrontigeitta)
quali il Contratto stesso si applica.

Articolo 427 Modalita di versamento

(1) Secondo quanto convenuto tra I'lstituto Nazionale per la Previdenza Sociale
- INPS e le Organizzazioni stipulanti il presente Contratto con apposito
Accordo, I'ammontar dei contributi previsti dall'articold0 sara versato dai
datori di lavoro all'lstituto suddetto unitamente ai contributi obbligatori
utilizzando il modello Uniemens (DM/10) alla voce WO020 "Contributo
ASCOM" per la quota a carico dei datori di lavoro efla voce
WO030'Contributo CO.VE.L.CO." per la quota a carico dei lavoratori.

CAPO VII - ATTIVITA SINDACALE

Articolo 431 Delegato aziendale

(1) Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendenti, le Organizzazioni
Sindacali stipulanti possono nominarengiuntamente un solo delegato
aziendale, su indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento presso il
datore di lavoro per l'applicazione del Contratto e delle leggi sul lavoro.
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(2) Il licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all'eserdeite sue
funzioni & nullo ai sensi di legge.

Articolo 441 Dirigenti sindacali

(1) Agli effetti di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da considerarsi
dirigenti sindacali i lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi naziofiae periferici delle Organizzazioni
Sindacali dei lavoratori stipulanti il presente Contratto;

b) di Rappresentanze sindacali aziendali costituite ai sensi dell'art. 19 della
legge 20 maggio 1970, n. 300, nelle imprese che nell'ambito dello stesso
comuneoccupano piu di quindici dipendenti, i quali risultino regolarmente
eletti in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse;

c¢) della Rappresentanza sindacale unitaria costituita in luogo delle R.S.A., ai
sensi dell'accordo interconfederale 27liud 994 e del 24 novembre 2016
(allegatol).

(2) L'elezione dei lavoratori e dei dirigenti sindacali deve essere comunicata
dalla Organizzazione Sindacale di appartenenza per iscritto con lettera
raccomandata all'impresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro.

(3) Il licenziamento o il trasferimento da una unita produttiva ad un'altra dei
lavoratori che abbiano la qualifica di dirigenti sindacali, per tutto il periodo in
cui essi reoprono la carica e fino a tre mesi dopo la cessazione della stessa,
deve essere motivato e non puo essere originato da ragioni inerenti all'esercizio
della carica ricoperta.

(4) I mandato di delegato aziendale di @li'articolo 43 e di dirigente
sinda@le di cui alla lettera b) del primo comma del presente articolo conferito
ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla specialita del
rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

(5) Fermo restando ehla data di svolgimento delle elezioni dovra essere
concordata tra direzione aziendale e comitato elettorale, possono essere
candi dat. per | 6elezione delle RSU i
lavoro preveda, alla data di svolgimento delle ieleiz una durata residua del
rapporto di lavoro non inferiore a tre mesi.

(6) Nelle aziende stagionali, ferma restando la durata triennale delle RSU, gli

el etti che vengano nuovamente assunti
riassumono la carica codecorrenza dal momento in cui sussistono i
presupposti numeri ci di cui all darti
luglio 1994

Articolo 457 Permessi sindacali retribuiti

(1) I componenti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a) del primo comma
dell'articolo 44 nella misura di uno per esercizio e per ogni Organizzazione
Sindacale stipulante, hanno diritto ai permessi o congedi retribuiti necessari
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per partecipare alle riunioni degli organi suddetti, nelle misure massime
appresso indicate:

a) veniquattro ore per anno nelle aziende con un numero di dipendenti non
inferiore a sei ma non superiore a quindici;

b) settanta ore per anno nelle aziende con oltre quindici dipendenti.

(2) | componenti delle rappresentanze sindagaitarie di cui alla lettrac)
del primo commadell'articolo 44 hannodiritto, per I'espletamento del loro
mandato, a permessi retribuiti.

(3) Il diritto riconosciuto al comma spetta a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano
fino a 200dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unitd produttive
che occupano fino a@0 dipendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive
di maggiori dimensioni, in aggiunta al numero di allé precedente lettera b).

(4) 1 permessi di cui atomma2 del presentearticolo saranno pari a otto ore
mensili nelle imprese di cui alle lettere b) e ¢) del comma precedente; nelle
imprese di cui alla lettera a) del comma precedente, i permessi gatann
un‘ora all'anno per ciascun dipendente

(5) Il lavoratore che intenda esercitare il dirittoadii al terzocommadeve
darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola ventiquattro ore
prima, tramite i competenti organismi delle rispettive g@izzazioni
Sindacali

Chiarimento a verbale

| permessi previsti d@ommi 1 e2 del presente articolsono cumulabili.

Articolo 461 Rappresentanze sindacali aziendali

(1) Qualora non sia stata costituita la R.S.U. si applicano alle R.S.A. i parametri
riportati ai commi successivi.

(2) | componenti delle rappresentanze sindacali aziendali di cui alla lettera b)
del primo commadell'articolo 44 hanno diritto, per I'espletamento del loro
mandato, a permessi retribuiti.

(3) Il diritto riconosciuto nel commprecedente spetta:

a) ad un dirigente per ciascuna rappresentanza sindacale aziendale nelle unita
che occupano fino 200 dipendenti della categoria per cui la stessa é
organizzata;

b) ad un dirigente ognB0O o frazioni di 300 dipendenti per ciasca
rappresentanza sindacale aziendale nelle unita che occupano 8660a
dipendenti della categoria per cui la stessa € organizzata;

64



titolo 1l - relazioni sindacali

¢) ad un dirigente ogrti00o frazioni di500dipendenti della categoria per cui
€ organizzata la rappresentanza sindacalendale nelle unita di maggiori
dimensioni, in aggiunta al numero minimo di cui alla lettera b).

(4) | permessi di cui al presente articolo saranno pari a otto ore mensili nelle
imprese di cui alle lettere b) e ¢) del comma precedente; nelle imprese di cui
alla lettera a) del comma precedente, i permessi saranno di un‘ora all'anno per
ciascun dipendente.

(5) Il lavoratore che intenda esercitare il diritto di cui al primo comma deve
darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola ventiquattro ore
prima, tramite i competenti organismi dellrispettive Organizzazioni
Sindacali.

Articolo 471 Permessi sindacali non retribuiti

(2) 1 dirigenti sindacali aziendali di cui al precedeaittcolo 44 hannodiritto

a permessi non retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali o a
congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore ad otto giorni
all'anno.

(2) I lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente
devono darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola tre giorni
prima tramite i competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

(3) | lavoratori che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di
Assemblee regionali ovvero emati ad altre funzioni pubbliche elettive
possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per tutta la
durata del loro mandato; la medesima disposizione si applica ai lavoratori
chiamati a ricoprire cariche sindacali provinciali einaali.

Articolo 4871 Diritto di affissione

(1) E' consentito ai Sindacati provinciali di categoria aderenti alle
Organizzazioni firmatarie del presente Contratto di far affiggere in apposito
albo comunicazioni a firma dei Segretari responsabili dei Satdmedesimi

in luogo non accessibile alla clientela.

(2) Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare argomentazioni sindacali
attinenti al rapporto di lavoro.

(3) Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere
contemporaneamente consegradte direzione dell'esercizio.

Articolo 497 Assemblea

(1) Nelle unita aziendali ove siano occupati piu di quindici dipendenti, i
lavoratori hanno diritto di riunirsi fuori dell'orario di lavoro in assemblee
indette dalle Organizzazioni Sindacali singolante o congiuntamente, presso
I'unita aziendale in cui prestano la loro opera, in locale messo a disposizione
dal datore di lavoro, con ordine del giorno su materie di interesse sindacale e
del lavoro, secondo ordine di precedenza delle convocazioni.
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(2) La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell'impresa con
sufficiente anticipo e con l'indicazione dell'ordine del giorno.

(3) I lavoratori hanno anche diritto a partecipare alle assemblee durante |'orario
di lavoro fino a dieci ore all'ann@mmalmente retribuite.

(4) Le riunioni possono riguardare la generalita dei lavoratori o gruppi di essi.
Ad esse possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti
esterni dei sindacati.

(5) Le riunioni non potranno superare, singolarragl# tre ore di durata.

(6) Le ulteriori modalita per lo svolgimento delle assemblee sono concordate
in sede aziendale tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la
regolare funzionalita delle aziende, in considerazione delle loro finalita
ricettive e di pubblica utilita. Va altresi assicurata la sicurezza delle persone,
la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e il servizio di vendita al
pubblico.

Articolo 50 - Referendum

(1) Il datore di lavoro deve consentire, nelle aziende condpiquindici
dipendenti, lo svolgimento fuori dell'orario di lavoro di referendum, sia
generali che per categorie, su materie inerenti I'attivita sindacale, indetti dalla
R.S.U. tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori
apparternti all'unita aziendale e alla categoria particolarmente interessata.

Articolo 511 Norme generali

(1) Per quanto non previsto espressamente dal presente Contratto in materia di
esercizio dell'attivitd sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali siariala

legge 20 maggio 1970, n. 300 ed all'accordo interconfederale 27 luglio 1994
(allegatol).

Dichiarazione a verbale

Le parti costituiranno una Commissione Paritetica con l'incarico di esaminare

l e problematiche rel ati wpea ehcergentedi r et t i v
listituzione di una procedura per linformazione e la consultazione dei

lavoratori nelle imprese di dimensioni comunitarie.

Articolo 527 Norma transitoria

(1) Sino alla costituzione delle R.S.U. continuano a trovare applicazione le
normeriferite alle rappresentanze sindacali aziendalcui agli articoli che
precedono @ &llégatoM al presente CCNL

Chiarimento a verbale

Le parti S i danno atto che, cos?3 cCome s
interconfederale 27 luglio 1994 Protocollo 24 novembre 201 elezioni
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delle RSU sono indette dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori aderenti
alle organizzazioni stipulanti il presente CCNL.

Dichiarazione a verbale

Le Parti si impegnano ad avviare il confronto in tema di reggntanza e
rappresentativita, sulla base dei Protocolli Interconfederali sottoscritticatia
di stipula del presente CCNL

Articolo 5371 Contributi associativi

(1) L'Azienda provvedera alla trattenuta del contributo associativo sindacale.
Talecontriut o non sar”™ inferiore allé1% del
al primo gennaio di ciascun anno er fe! mensilita e sara trattenusp

dipendenti che ne faranno richiesta mediante consegna di una lettera di delega
debitamente sottoscritta dal lavared.

2 Lbazienda verser"’ mensil ment e, sal
0O0. SS. di appartenenza del |l avorator e
di spettanza; al contempo, su richiesta della medesima Organizzazione
Sindacale, trasmettera a quest! t i ma | 6el enco dei |
evidenziando la quota associativa trattenuta ad ognuno di essi.

(3) LO6i mpegno assunto dal |l avoratore
eventuale variazione del contributo associativo sindacale, debitamente
segnal ata dall 60rganizzazione Sindaca
dichiarazione espressa in senso contrario.
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TITOLO Il - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 541 Classificazione del personale

DECLARATORIE

(1) I lavoratori sono inquadrati nella classificazione unica articolata su dieci
livelli professionali, di cui due relativi alla categoria quadri, ed altrettanti livelli
retributivi ai quali corrispondono le seguenti declaratorie.

(2) Consegurtemente rientranger la corrispondenza delle declaratplée
qualifiche riportateli seguito ovvermelle pari special del present€ontratto

AREA QUADRI

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono
consideratguadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non

appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli articoli 6 e 34 del regio

decreto 1 luglio 1926 n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studio o di
adeguata formazione e parazione professionale specialistica.

Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche riportditeeguito ovvero
nelle pari special del present€ontratto

quadro A

Appartengopo a questdivello della categoria quadri i lavoratori con funzioni
direttive che, per l'alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro
attributo, forniscano contributi qualificati per la definizione degli obiettivi
dell'azienda e svolganaon carattere di continuita, un ruolo di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi. A tali
lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali, la gestione, il edimamento ed il controllo dei
diversi settori e servizi della azienda.

- capo areagompreso capo area di catena di esercizi)
- direttore;

- capo servizi amministrativi catering.

quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratarifunzioni
direttive che, per l'attuazione degli obiettivi aziendali correlativamente al
livello di responsabilita loro attribuito, abbiano in via continuativa la
responsabilita di unita aziendali la cui struttura organizzativa non sia
complessa o di s@iri di particolare complessita organizzativa in condizione di
autonomia decisionale ed operativa.

- vice Direttore;
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- responsabile area mense;
- capo del personale;

- economo responsabile del settore acquisti intendendosi per tale colui che
abbia autononai tecnica ed amministrativa di gestione;

- responsabile punto vendita (esercizi minori) intendendosi per tale colui al
quale sia affidata la direzione esecutiva di un esercizio minore;

- capo zona manutenzione.
LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livellolavoratori che svolgono funzioni ad elevato
contenuto professionale, caratterizzato da iniziative ed autonomia opedhativa e
ai quali sono affidate, nedimbito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni
di direzione esecutiva di carattere generaldi on settore organizzativo di
notevole rilevanza dell'azienda e cioe:

- superintendente catering;
- capo servizio catering;

- ispettore amministrativo compreso ispettore amministrativo catena
d'esercizj;

- assistente senior di direzione intendendosi faé colui che abbia gia
maturato significativa esperienza di gestione esecutiva in almeno tre distinti

settori commerciali (ristorante, market, fsamack, servizi, ecc.) di un pubblico
esercizio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressagnenmprese nella
suddetta elencazione;

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che
comportano sia iniziativa che autonomia operativa nell'lambito ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funziomgiodirdinamento e
controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per le quali & richiesta una
particolare competenza professionale e cioé:

- direttore servizio mensa o capo impianto mensa;
- capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere);

- capo laborairio (compreso capo laboratorio pasticcglimendendosi per
tale colui al quale vengono attribuite la soprintendenza e la disciplina sul
personale, la vigilanza sullimpiego delle materie prime, degli utensili e dei
macchinari e che abbia alle sue dipemze almeno tre operai, escludendo dal
computo gli apprendisti;

- responsabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato con
mansioni di concetto);
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- primo maitre o capo servizio sala;

- ispettore mensa;

- responsabile impianti tecnici;

- capocuoco p.e. e ristorazione collettiva;

- capo contabile;

- operatore o procuratore doganale catering;

- capo ufficio catering;

- supervisore catering;

- primo barman p.e.;

- capo barista, intendendosi per tale ip@ssabile dei servizi di banedar;

- capo banconiere di pasticceria, intendendosi per tale I'addetto alla vendita il
guale sovraintenda ai servizi del relativo negozio o reparto annesso a pubblico
esercizio, in quanto il proprietario non attenda continuamente alla vendita, e
che abbia alle sudipendenze dipendenti qualificati delle categorie inferiori;

- magazziniere consegnatario o0 economo, intendendosi per tale colui che abbia
la responsabilita tecnico amministrativa del magazzino coordinando l'attivita
di altri magazzinieri comuni;

- cassére centrale catering;
- capo c.e.d.;
- analista programmatore c.e.d.;

- assistente di direzione, intendendosi per tale colui che sovraintenda alla
gestione esecutiva di un settore commerciale di un pubblico esercizio;

- altre qualifiche di valoreequivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto
0 prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed
adeguata esperienza; vtaatori specializzati provetti che, in condizioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisiti
mediante approfondita preparazione teorica e/o tecniaticp; i lavoratori

che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti,
hanno anche delle responsabilita di coordinamento tednicgonale di altri
lavoratori e cioé:

- controllo amministrativo;
- barman unico;

- Sotto capauoco;
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- CUOCO unico;

- primo pasticcere;

- capo operaio;

- capo mensa surgelati e/o precotti;

- capo reparto catering;

- assistente o0 vice 0 aiuto supervisore catering;

- operaio specializzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore in possesso
di conoscenze tecnicepecialistiche tali da consentirgli di interpretare schemi
el/o disegni, di individuare e valutare i guasti, scegliere la successione e le
modalita di intervento, i mezzi di esecuzione, nonché di operare interventi di
elevato grado di ficolta per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di
impianti ed attrezzature complesse;

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quei lavoratori che
svolgono mansioni di secondo maitre in subordine ad unsapio e quelli

che in poiione unica, direttamente interessati alla fase lavorativa, operano in
sala secondo istruzioni specifiche ricevute da personale di inquadramento
superiore o direttamente dal gerente);

- dietologo;

- sommelier, intendendosi per tale colui che abbia preeiseompleta
conoscenza di tutte le tipologie di vini nazionali ed esteri;

- programmatore c.e.d.;

- responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena (caratterizzata da
pluralita di locali con identita di logo e standardizzazione di prodotto e di
processi operativi) intendendosi per tale colui che in subordine alla direzione
del punto vendita, direttamente interessato alla fase lavorativa, opera secondo
istruzioni specifiche, in condizioni di autonomia operativa e di coordinamento
tecnico funzionke di altri lavoratori;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operaswilgono mansioni specifiche di
natura amministrativa, tecnigwatica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
comungue acquisite e cioé:

- segretario, intendendosi per tale quel lavorattre sulla base di precise e
dettagliate istruzioni nel rispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di
rilevazione, elaborazione e attivita di corrispondenza;

- cuoco capo partita;
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- cuoco di cucina non organizzata in partite, intendendosi feectdui che
indipendentemente dalla circostanza che operi in una o piu partite assicura il
servizio di cucina;

- gastronomo;

- cameriere ai vini, antipasti, trinciatore;
- barman;

- chef de rang di ristorante;

- cameriere di ristorante;

- secondasticcere;

- capo gruppo mensa;

- gelatiere;

- pizzaiolo;

- stenodattografo con funzioni di segretia;
- altri impiegati d'ordine;

- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo
buona e specifica conoscenza delle Imgstere, sia in grado di eseguire
prestazioni specializzate oltre che per le comunicazioni interne anche per
guelle internazionali, determinandone anche le tariffe;

- conducenti automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che, in
possesso deaequisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di
automezzi di peso complessivo a pieno carico superiore a tremilacinquecento
chilogrammi;

- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad
indicazioni, per schemi disegni equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine,
impianti ed attrezzature;

- operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributrici di cibi
e bevande, intendensioper tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per
schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per
l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine per la distribuzione di
cibi e bevande;

- operatore c.e.d.con®llista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze e capacita tecnatiche svolgono compiti esdti che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioe:
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- tablottista e marchiere;

- cassiere bar, ristorante, seHrvice, tavola calda, pasticceria, gelateria;
- cassieranensa aziendale con funzioni di esazione;
- telescriventista;

- magazziniereomune;

- centralinista;

- cellista surgelati o precaotti;

- terzo pasticcere;

- dattilografo;

- altri impiegati d'ordine;

- dispensiere;

- cantiniere;

- banconiere di gelateria, pasticceria, intendendosi per tale colui che esplica
prevalentemente operaziodi vendita nel negozio o nel reparto annesso a
pubblico esercizio in quanto il proprietario non attenda normalmente alla
vendita;

- banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla diase
dettagliate indicazioni esegue lavori di normale difficolta nella riparazione e
manutenzione di macchine, impianti ed attrezzature;

- carrdlista di stazione e/o addetto alla vendita di generi vari alle banchine;

- sfodina, intendendosi per tale cotoche approntao pasta fresca, tortellini,
ravioli, etc.;

- addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributrici
di cibo e bevande;

- addetto al caricamento delle macchinette distributrici di cibi e bevande
nonché alla piccola rigazione e manutenzione;

- controllo merci;

- cameriere bar, tavola calda, seéfrvice;

- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;
- barista;

- guardarobiere non consegnatario

- allestitore catering;

- autista di pista cating;



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turisiparte generale

- secondo cuoco mensa aziendale, intendendosi per tale colui che, in subordine
ad un cuoco e/o in sua assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base
del lavoro gia predisposto;

- operatore macchine perforatrici e/o verificatrici;
- guardia gurata;

- conducente di automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che,
in possesso dei requisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di
automezzi o autoveicoli per uso speciale o trasporti specifici, di peso
complessivo a pi® carico fino a tremilacinquecento chilogrammi, autoveicoli
per trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi leggeri, motoveicoli
con peso a vuoto superiore a quattrocento chilogrammi;

- operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore chstgpia propria

attivita in aziende nelle quali la natura e la struttura del servizio di ristorazione,

per la semplicitd dei modelli organizzativi adottati, ovvero per i processi
operativi standardizzati, non delle caratte
figure professionali previste ai livelli superiori, in quanto, sulla base delle

specifiche fornite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura di

impasti gia predisposti, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e

riassetto deh postazione di lavoro e delle relative attrezzature;

-addetto alla sicurezza, intendendosi per
sale da ballo e attivita similari, sulla base di precise istruzioni, assicura

| 6ordi nat o af f |l lientslaed eperd pef |a tutela dei bdné | | a ¢
del |l 6azienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnicopratiche, comunque acquisite, che eseguono lavori di normale
complessita e cioé:

- commis di cucina, sala e bar diplomato o che abbia, comunque, acquisito
pluriennale esperienza o pratica di lavoro nella esecuzione delle relative
mansioni;

- addetto servizimensa intendendosi per tale il lavoratore con mansioni
promiscue e fungibili, che partecipa alla preparazione dei cibi con aiuto
significativo alla cucina, alla loro distribuzione e provvede alle operazioni di
pulizia, riordino e riassetto dei locali, imamti, dotazioni e attrezzature della
mensa, che abbia compiuto un anno di anzianita nel settore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO
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Appartengono a questo livello i lavoratori clwelgono attivita che richiedono

un normale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e
cioe:

- addetto al confezionamendd buffet stazione e pasticceria;

- secondo banconiere pasticceria, intendendosi per tale colui le cui prestazioni
promiscue, svolgendosi subordinatamente alle direttive ed al controllo del

datore di lavoro o del personale qualificato di categoria superiore, non siano
prevalentemente di vendita, ma di confezione, consegna della merce, riordino
del banco;

- commis di cgina, sala, tavola calda, self service (compresi ex aiuti in genere
p.e.);

- commis di bar (ex aiuto barista), intendendosi per tale colui che esplica
mansioni di ausilio nei riguardi del personale di categoria superiore, eccezione
fatta per quellattivita che siano attinenti all'uso delle macchine da caffe ed
alle operazioni di mescita delle bevande alcoliche o superalcoliche;

- addetto alla stiratura

- addetto di lavanderja

- guardiano notturno;

- addetto ai servizi di mensa con meno di un atirenzianita nel settore;

- caffettiere non barista;

- caricatore catering;

- aiutante pista catering;

- preparatore catering;

- addetto alle consegne con o0 senza mezzi di locomozione con ritiro di buoni;
- guardarobierelienti (vestiarista);

- altre qualfiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivita anche
con macchine gia attrezzate e cioe:

- personale di fatica e/o pulizia adtbetlla sala, cucina, office, magazzino e
relative dotazioni (compresi gli interni di cucina bar e ristoranti);

- lavatore catering;
- conducente di motocicli;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.
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Articolo 551 Disposizioni applicative

(1) La qualifica di capo presuppone la presenza di dipendenti di qualifica
inferiore.

(2) In ogni esercizio il numero dei commis di bar (ex aiuto baristi) non potra
superare le proporzioni appresso indicate:

- pubblico esercizio avente da due a cinque baristi: un commis di bar (ex aiuto
barista) ogni due baristi;

- pubblico esercizio avente 6 o piu baristi: un commis di bar (ex aiuto barista)
ogni tre baristi.

Ai fini di cui sopra, nel computo del numero dei baristiconsiderato anche il
capcbarista sempre che svolga la sua attivita al banco.

Articolo 561 Valorizzazione della professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissione Paritetica per approfondire

i temi connessi alla classificazione gersonale, con particolare riferimento
alla necessita di adeguamento ai processi di trasformazione tecnologica ed
organizzativa in atto ed ai processi di sviluppo orizzontale e verticale della
professionalita. | risultati di tale approfondimento dovranesees portati a
conoscenza delle parti stipulanti il CCNL sei mesi prima della scadenza

Articolo 571 Inquadramento

(1) L'inquadramento dei lavoratori & effettuato secondo le declaratorie
generali, qualifiche e profili professionadi cuia |l | 6 a B4teiseconboo
guantoprevisto nelle paitspeciali del presente Contratto

(2) Nel caso in cui dovessero identificarsi, a livello territoriale, mansioni non
riconducibili alle qualifiche previste, linquadramento sara esaminato, sulla
base delle declaratoridalle competenti Organizzazioni territoriali ed in caso

di mancata soluzione la questione sara demandata alle rispettive
Organizzazioni Nazionali.

(3) Salvo le materie espressamente modificate dal presente Contratto, la nuova
classificazione unica non rdifica le norme contenute nel Contratto nazionale

di lavoro 13 marzo 1970 per le aziende pubblici esercizi, nel Contratto
nazionale di lavoro 26 giugno 1974 per gli stabilimenti balneari, nonché nei
rispettivi Contratti nazionali di lavoro precedenti peglativi periodi in vigore
riguardanti i diversi trattamenti del personale con mansioni impiegatizie e del
personale con mansioni non impiegatigadlegatoP al CCNL Turismo 30
maggio 1991).

(4) | diversi trattamenti di cui al precedente capoverso ceaserla loro
efficacia sia nell'ambito di ciascun istituto e delle singole norme che
nell'ambito dell'interaContratto

(5) La nuova classificazione non modifica inoltre la sfera di applicazione di
leggi, regolamenti e norme amministrative che comport#ferehziazioni tra
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mansioni impiegatizie e mansioni non impiegatizie richiamate e non
richiamate nei contratti nazionali di lavoro sopra citati, quali il trattamento per
richiamo alle armi, l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro
ed gni altra norma in vigore o emananda.

(6) Con riferimento a quanto precede, paipendenti da Alberghi Diurrsi fa
riferimento, ai fini dei diversi trattamenti previsti dai precedenti Contratti e
dalla legge per il personale con mansioni impiegatiziereil personale con
mansioni non impiegatizie, alla classificazione di cui all'allegato P del CCNL
Turismo 30 maggio 1991.

(7) Le parti stipulanti si danno reciprocamente atto che quanto sopra ha
rappresentato il comune presupposto per la stipulaziorle defme di
classificazione unica: pertanto eventuali azioni giudiziarie intese ad ottenere
I'estensione dei trattamenti normativi ed economici oltre i limiti stabiliti nella
presente sede di contrattazione e sopra indicati, avranno come conseguenza
I'automatico e corrispettivo scioglimento delle Organizzazioni Imprenditoriali
firmatarie e con esse delle aziende rappresentate dalle obbligazioni in tale
presupposto assunte.

Articolo 581 Passaggi di qualifica

(1) Il prestatore di lavoro deve essere adibil® mansioni per le quali & stato
assunto o a quelle corrispondenti al livello superiore che abbia
successivamente acquisito ovvero a mansioni equivalenti alle ultime
effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione. Nel caso di
assegnapine a mansioni superiori il prestatore ha diritto al trattamento
corrispondente all'attivita svolta; 'assegnazione stessa diviene definitiva, ove
la medesima non abbia avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente con
diritto alla conservazione debpto, dopo un periodo non superiore a tre mesi.

(2) Fermo restando quanto previsto al comma 1, al fine di valutare la normativa
del presente articoloispetto a quanto disposto dal.Dgs. 81 del 2015 e
successive modifiche e/o integrazioni, le Parti aanep il confronto entro
maggio 2018.

Articolo 591 Mansioni promiscue

(1) In caso di mansioni promiscue si fara riferimento all'attivita prevalente,
tenendo conto di quella di maggior valore professionale, sempre che venga
abitualmente prestata, non si tratti di un normale periodo di addestramento e
non abbia carattere acsesio o complementare.
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TITOLO IV - MERCATO DEL LAVORO

Premessa
Le parti stipulanti ilpresenteCCNL, pranesso che:

- il Settore & contrassegnato da ampia mobilita professionale e territoriale degli
addetti con rischio di perdite di investimenti professionali;

- la professionalita degli addetti costituisce un patrimonio comune da
valorizzare per promuovereol sviluppo dei Settorie la sua capacita
competitiva sui mercati internazionali;

- le caratteristiche strutturali delle attividal Settoréemplicano un mercato del
lavoro non esclusivamente fondato sul rapporto a tempo indeterminato;

- la evoluzione de#l domanda di mercato e le fluttuazioni tipiche dell'attivita
dd Settore rendono necessaria una sempre maggiore efficienza volta a
rispondere alle mutevoli e diversificate esigenze della clientela;

- le norme prevedono una attribuzione alle Regioni deierpot
sull éorgani zzazione dell éincontro tra d
possibili diversita territoriali dovute anche a fattori istituzionali;

-la l'ibera circolazione della manodoper a
Europea e con i Paesi limitrofi, sard sempre piu un dato ineliminabile nel
panorama occupazionale @&sttore

- condividono l'obiettivo di valorizzare la permanenza nel settigle

professionalita esistenti e quelle in via di costituzione, operando il
monitoraggio congiunto degli strumenti del mercato del lavoro, al fine di
facilitare | dincontro tra domanda ed off
aziende nel reperimémdi specifiche professionalita.

Su questo versante un ruolo importante, sia dal lato della formazione sia dal
lato del servizio alle aziende e a i lavoratori, puo essere svolto dagli Enti
Bilaterali.

In questo quadro, le parti, preso atto dell'evoluzidelemercato del lavoro e
della nuova disciplina dei sistemi di collocamento, considerata la opportunita
di non disperdere il patrimonio professionale matin dagli operatori dei
Settorie di sostenere la libera circolazione dei lavoratori:

- riconosconaoncordemente la necessita di utilizzare tutti gli istituti capaci di
determinare I'espansione dei livelli occupazionali, nonché la creazione di
nuove occasioni di impiego;

- ribadiscono il valore strategico della formazione professionale, individuando
nedi enti bilaterali la sede idonea per l'esame concertato delle relative
problematiche e la promozione delle conseguenti iniziative;

- concordano che la rete degli enti bilaterali e dei centri di servizio possa
agevolare l'incontro tra domanda ed offertéagoro.
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Conseguentemente, le parti ritengono opportuna la istituzione di uno strumento
operativo cui le imprese d8ettori come pure i lavoratori potranno rivolgersi

per esaminare le opportunita professionali, promuovere le professionalita dei
lavorator, agevolarnda mobilita e la permanenza risdttore.

A tal fine, fermo restando che il ricorso ai servizi offerti dall'ente bilaterale ha
carattere volontario, i singoli lavoratori e le imprese, nel rispetto delle
normative che tutelano la privacy, patre® comunicare alla rete degli enti
bilaterali del turismo, che sara attrezzata di conseguenza, le informazioni
relative ai nominativi, alle qualifiche professionali, alle esperienze
professionali, alle competenze professionali (titoli, patenti, corsuénatzati,
crediti e debiti formativi).

Le parti, conseguentemente si impegnano ad incontrpesi valutarele
caratteristiche del servizio attivato dalla rete degli enti bilaterali e i relativi
aspetti organizzativi.

CAPO IT APPRENDISTATO

Premessa

Leparti, esaminata | 6evoluzione dell a
riconoscono in tale istituto un importante strumento per l'acquisizione delle
competenze necessarie per lo svolgimento del lavoro e un canale privilegiato

per il collegamento tra lacuola ed il lavoro e per l'ingresso dei giovani nel
mercato del lavoro. In tale contesto, le parti assegnano agli Enti bilaterali un

ruolo strategico per il monitoraggio delle attivita formative e lo sviluppo dei
sistemi di riconoscimento delle competenze

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di didiboere di istruzione

e di formazione, il contratto di apprendistato, che & un contratto a tempo
indeterminato finalizzato alla for ma:
definito secondo le gienti tipologie:

a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il
diploma di istruzione secondaria superiore e il certificato di specializzazione
tecnica superiore;

b) contratto di apprendistato professionalizzante

¢) contatto di apprendistato di alta formazione e ricerca.

Articolo 6071 Disciplina generale del contratto di apprendistato

(1) I contratto di apprendistato, stipulato in forma scritta, contiene

|l i ndicazione dell a qual i feidel mpporto,e pot
del l'ivell o di i ngquadramento dell édap
apprendistato e della durata dell 6eve
(2) La mal atti a, l 6i nfortunio o altr

rapporto superiori a trentgiorni consecutivi comportano la proroga del
termine di scadenza del contratto di apprendistato, con il conseguente posticipo
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dei termini connessi ai benefici contributivi. In tal caso, il datore di lavoro
comunichera al lavoratore la nuova scadenzaatdgtatto di apprendistato.

(3) Durante | o svolgimento dell éapprendi
contratto solo in presenza di una giusta causa o di un giustificato motivo. In

caso di licenziamento privo di giustificazione trovano applicazionargicni

previste dalla normativa vigente.

(4) Al termine del periodo di apprendistato le parti possono recedere dal

contratto, ai sensi dell'articolo 2118 debdice Civile con un preavviso di

trenta giorni decorrente dal medesimo termine. Duranteidge@di preavviso

continua a trovare applicazione la disciplina del contratto di apprendistato. In

caso di mancato preavvi s oGodica Civiles e n s i del
all dapprenditstaataimeapp! ipc2Odél présentedal | 6art
Contratta Se nessuna delle parti recedeapporto prosegue come ordinario

rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato.

(5) Loutilizzo dell 6apprendistato =~ con
delle disposizioni del presen@ontrattq ed inparticolare di quelle relative ad

assistenza sanitaria integrativa, previdenza complementare, enti bilaterali e
formazione continua.

Articolo 617 Apprendistato professionalizzante

(1) Il presente Accordo detta un sistema minimo standard di regole per
l'attivazione  dell'apprendistato  professionalizzante, immediatamente

applicabile da quaiasi azienda dei Settoridi qualsiasi dimensione,

uniformemente su tutto il territorio nazionale, con la possibilita di esplicitare

la durata e il percorso formativo dtandolo alle esigenze aziendali e, laddove

l'azienda ne ravvisi I'opportunita, di usufruire dell'assisteezad 6 EBNT e del | e
sue articolazioni territoriali

Articolo 6217 Numero di apprendisti

(1) I numero complessivo di apprendisti gedatore di lawro che occupa un
numero di lavoratori pari o superiore a dieci unita, non puo superare il rapporto
di tre aduerispetto ai lavoratori qualificati in servizio presso il medesimo.

(2) I numero complessivo di apprendipgr il datoredi lavoro che occupa un
numero di lavoratori inferiore a dieci unittonpudsuperare la proporzione di
un apprendista per ogni lavoratore qualificato.

(3) Il datore di lavoro che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati
0 specializzati, me ha meno di tre, pud assumere apprendisti in numero non
superiore a tre.

(4) Il datore di lavoro non potra assumere apprendisti qualora non abbia
mantenuto in servizio almeno il cinquanta per cento dei lavoratori il cui
contratto di apprendistato si@nuto a scadere nei trentasei mesi precedenti.
A tal fine, non si computano gli apprendisti che si siano dimessi, quelli
licenziati per giusta causa o per giustificato motivo, quelli che al termine del
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contratto di apprendistato abbiano rifiutato la prépal rimanere in servizio,

i contratti risolti nel corso o al termine del periodo di prova, gli apprendisti
stagionali che possono esercitare il diritto di precedenza. Resta comunque
salva la possibilita di assumere un apprendista.

Articolo 631 Obblighi del datore di lavoro

(1) Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua impresa, all'apprendista alle sue
dipendenze, l'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacita di
diventare lavoratore qualificato;

b) dinon sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo;

c) di non sottoporre | édapprendista
lavorazione o al mestiere per il quale & assunto;

d) di accordare i permessi necessari per gli esami relativi alguinsento dei
titoli di studio;

e) di informare per iscritto | dappren
con periodicita non superiore a sei mesi, anche per il tramite del centro di

formazione; qualora | 6appr e fonhifaglba si a
famiglia dell éapprendi sta o a chi ese

Articolo64T Ob b 1 i ghii del |l apprendi st a
(1) L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata
della sua formazione professionale e seguire con massimo impegno gli
insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
¢) adempiereon assiduita e diligenza agli obblighi formativi;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal preSameattoe le
norme contenute negli eventuali regolamenti interni di impresa, purché questi
non siano in contrasto con le disposiziomtrattuali e di legge.

Articolo 651 Modalita di erogazione della formazione aziendale

(1) La formazione a carattere professionalizzante o di mestiere pud essere
svolta dal datore di lavoro, anche avvalendosi di strutture formative esterne
organizzate o dkente bilaterale. La formazione pud essere svolta anche in
modalita elearning; anche l'attivita di accompagnamento pud essere svolta
attraverso | 6i mpi ego di tecnol-ogi e
affiancamento o videsomunicazione da remoto.

(2) La formazione aziendale & costituita da percorsi di formazione formale,
informale e non formale.
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(3) L'attivita formativa puo svolgersi anche al di fuori dell'orario di apertura al
pubblico. Qualora I'attivita formativa si svolga al di fuori del turno dota,

le ore di formazione saranno retribuite, fermo restando che le stesse non
rientrano nel computo dell'orario di lavoro.

(4) L'azienda autocertifichera la propria capacita formativa e il rispetto
del | 6i ntlieaganea tlek preaeptp CCNLn partiolare di quanto
previstoa | | 6 a @0tcomena b Bale certificazione andriviata allEBT
competente(o allEBNT per le aziende multilocalizzate), provvedendo ad
effettuare la formazione nella sua interezza, assumendone la responsabilita, e
attestando lgussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavoro o collaboratore), di cui

all darticol o 42, D.legs.mB8iadel 3015, lingpdssessod c) del
titolo di studio secondario oppure idonea posizione aziendtldaumentata

esperienza professionale coerente con le competenze indicate nel piano

formativo individual e. 1 referente inte
datore di lavoro, € il soggetto che ricopre la funzione aziendale individuata
d al | 6a nelpiane ormativo; egli dovra possedere competenze adeguate
e, se lavoratore dipendente, un livello di inquadramento pari o preferibilmente
superiore a quello <che | 6apprendi sta c
apprendi st at o. l m @aaval edarzi empea il wteamnd
formazione, di una struttura esterna, qu
un referente per | dapprendistato provvis

b) profilo professionale rientrante tra quelli individuati ge¢senteContratto
in allegato (allegato Ard eventuale esplicitazione delle aree tematiche su cui
verte la formazione;

c) registrazione della formazione effettuata e della qualificazione professionale
ai fini contrattuali, eventualmente acquisita, Iif@letto formativo del cittadino

o nel fascicolo elettronico del lavoratore. In assatgisgsupporti sopraindicati

lo svolgimento della formazione potra essere attestato compilando la scheda
formativa allegata al presente CCNL.

(5 Nel l 6ambi t o dakpresepte dcaordd, lp contrattazobheidl i t i
secondo livello pud stabilire specifiche modalita di svolgimento della
formazione, in coerenza con le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo
conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionidiittieita.

(6) Le parti concordano che gli apprendisti potranno essere posti in formazione
nell 6ambito della progettazione formati)
Sdtore, tramite il Fondo For.Te..

Articolo 661 Piano formativo

(1) Il contratto di apprendistato contiene, in forma sintetica, il piano formativo
individuale secondo quanto pblLgswmi sto dall
81 del 2015Per il contratto di apprendistato di cui agli articoli 43 e 45 del

D.Lgs. n. 81 del P15,vale quanto previsto dalle diverse modalita individuate

dai soggetti competenti.
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(2) Le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori aderenti
alle parti stipulanti il presente accordo possono affidare al sistema degli enti
bilaterali la verifica della conformita dei piani formativi per la rispondenza alle
disposizioni di legge e alle disposizioni contenute nel presente accordo. I
monitoraggio dell'attuazione del piano formativo & affidat@alervatorio
sull'apprendistatoappositamente costituito l'aterno degli enti bilaterali
competenti per territorio, in composizione paritaria tra le associazioni datoriali
e dei lavoratori, firmatarie d€ontrattonazionale, che operera senza ulteriori
costi per le aziende e i lavooai.

(3) Per le aziende multilocalizzate la verifica di cui al comma 2 & svolta
dallEBNT, al quale e affidato anche il compito di monitoraggio. Le aziende
multilocalizzate potranno depositare
previsti pkrale bpédfiche &gurd professionali che intendono
assumere, nel rispetto delle modalita di svolgimento della formazione e la
corrispondenza delle ore di impegno formativo minimo a quanto stabilito dal
presente Accordo. La verifica di conformita relatai piani formativi standard
aziendali dovra avvenire entro quindici giorni dalla data di ricevimento dei
piani, comprovata da ricevutaneail o fax. Decorso detto termine, in assenza

di tale parere, le aziende procederanno alle assunzioni degli appirendis
inviando all 6EBNT copia della scheda

Articolo 671 Profili formativi

(1) In allegato al present€ontrattosono indicati, per ciascun comparto, i
profili formativi dell'apprendistato professionalizzante, definiti @ns
dell'articolo 44, commi 1 e 2 dé&.Lgs. n. 81 del 2015. Nel caso la singola
azienda intenda avviare percorsi formativi per profili non previsti dalla parte

speciale della presente intesa potr?”
bilateralecop et ent e . Lébente bilaterale compe
me s i i nNuowvi prof il formati vi all 6EB

nella contrattazioneollettiva dei Settori

(2) Ai fini della validazione dei percorsi formativi e della tela attestazione

| 6EBNT potr ™ stipulare apposita conve
Articolo 681 Retribuzione

(1) La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento alla
normale retribuzione dei lavoratori qualificati di pari livello, secondo le
segenti proporzioni:

- primo anno 80%
- secondo anno 85%
- terzo anno 90%
- quarto anno 95%
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La retribuzione degli apprendistli 95% si applica nei casi in cui la durata
massima del contratto di apprendistato professionalizzateiperiore a 36
mesi e per la quarta annualita dei percorsi di apprendistato in cicli stagionali.

(2) Durante il periodo di preavviso di u i a | 12@ aontinuaa toovame
applicazione la retribuzione in vigore al momento della scadenza del contratto
di apprendistat.

(3) Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del
presente accordo sono conservati ad personam.

49 La retr i bapprendisteenompetita superagess ¢ffettd delle
minori trattenute contributive la retribuzionenetta del lavoratore non
apprendista di analogo livello.

(5) Le percentuali di cui al comma 1 restano valide anche in caso di conferma
anticipata dell 6apprendi st a.

Articolo 691 Assistenza sanitaria integrativa

(1) Gli apprendisti devono essere iscritti fandi di assistenza sanitaria
integrativadicua | | 6 al8adelpresénte CCNL di Settore.

Articolo 707 Previdenza complementare

(1) Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondono ai requisiti di
iscrivibilita al Fondo di Previdenza Complemarr& di categoria secondo le
disposizionicua | | 6 a r tdel presend€CHIL3 5

Articolo 7171 Trattamenti normativi

(1) Si applicano all 6apprendista i medes
lavoratori qualificati, salvo diversa previsiooentrattuale.

Articolo 721 Durata del contratto di apprendistato professionalizzante

(1) Ai sensi e per gli Bflgse8ltdel20d=!| | 6ar t i
la durata massima del contratto di apprendistato professionalizzante € la
seguente:

livello di inquadramento durata (mesi)
2,3,4,5,6s 36
6 24

(2) Per le figure professionali di seguito elencate, i cui contenuti competenziali
sono omologhi e contrattualmente sovrapponibili a quelli delle figure artigiane,
la durata massima € fissata in quarantotto mesi.

2° livello i durata massima 48 mesi
capocuoco
capo laboratorio gelateria / pasticceria
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capo barista /capo barman / primo barman
capo banconiere di pasticceria
3¢ livello i durata massima 48 mesi
CUOCO unico
primo pasticcere
primo barman, barman unico
4° livello 7 durata massima 42 mesi
gastronoro
gelatiere
pizzaiolo

CuocCo capo partita, cuoco di cucina non organizzata in partita

Articolo 737 Durata della formazione

(1) Ai sensi e per gli e D.Ege.n8lidel del | &
2015, l a durata del | adelfecampetenze teamieo p er

professionali e specialistiche € la seguente:

livello di inquadramento ore medie annue
2,3 80
4,5, 6s 60
6 40

(2) Per i rapporti di apprendistastagionale e per i rapporti di apprendistato la
cui durata non coincide con I'anno intero, l'impegno formativo annuo di cui ai
commi precedenti si determina riproporzionando il monte ore annuo in base
alla effettiva durata di ogni singolo rapporto diday.

(3) E facolta dell'azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione
previste per gli anni successivi.

(4) La contrattazione di secondo livello puo stabilire un differente impegno
formativo.

5) All 6atto dell éassunzi one, previ a
apprendistato e le relative attivita formative svolti in precedenza presso altri
datori di lavoro, per lo stesso profilo professionale, saranno computati ai fini
del completamento deperiodo prescritto dal presente accordo purché
I'addestramento si riferisca alle stesse specifiche mansioni e non sia intercorsa,
tra un periodo e l'altro, una interruzione superiore a 12 mesi.
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Articolo 741 Apprendistato in cicli stagionali

(1) Fermo retando il limite massimo di durata previsto dal pres€atetrattq

ai sensi e per gli ef felgsn. 8ldetd0156ear t i col o
consentito articol are I o svol gi mento d
attraverso piu rapportiatempotde r mi nat o, | édul ti mo dei qua

avere inizio entro quarantotto mesi consecutivi di calendario dalla data di
prima assunzione.

(2) Lbébapprendista assunto a tempo determ
diritto di precedenza nella assunziopresso la stessa azienda nella stagione

successiva, con le medesime modalitd che la legge e la contrattazione
riconoscono ai lavoratori qualificati.

(3) Sono utili ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale
anche le prestazioni di bre durata eventualmente rese nell'intervallo tra una
stagione e l'altra.

Articolo 75 T Disciplina contrattuale dell'apprendistato per la qualifica e il

diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore e |l
certificato di specializzaziee tecnica superiore e dell'apprendistato di alta
formazione e ricerca

(1) Per i soli apprendisti assunti ai sensi dell'art. 41, commal2.dgé.n. 81

del 2015, fermo restando quanto previsto dall'art. 43, comma 7, del medesimo
decreto per le ore di forazione svolte nella istituzione formativa e per le ore

di formazione svolte presso il datore di lavoro contenute nel piano curriculare,
la retribuzione per le ore svolte presso il datore di lavoro, eccedenti quelle
contenute nel predetto piano di formamo € stabilita in misura percentuale
rispetto a quella corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livedkecondo le
seguenti misure:

- 1° anno: 50%;
- 2° anno: 50%;
- 3° anno: 65%;
- 4° anno: 70%

La retribuzione degli apprendistl 70% si applica nei casi in cui ldurata
massimadel contratto di apprendistato siaperiore a 36 mesi.

(2) Ai sensi dell'art. 43, comma 9, delLgs.n. 81 del2015, successivamente

al conseguimento della qualifica o del diploma professionale, nonché del

diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la
qualificazione professionale ai fini contrattuali, & possibile la trasformazione

del contratto in apprendistato professionalizzante, nei limiti di durata
complessiva previstiperlappe ndi st at o profes®ionali zzan

(3) Per gli apprendisti assunti ai sensi dell'art. 41, comma 2, lettera c), del
D.Lgs.n. 81 del2015, fermo restando quanto previsto dall'art. 45, comma 3,
del medesimo decreto per le ore di formazione sveéll'istituzione formativa
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e per le ore di formazione contenute nel piano curriculare e svolte presso il
datore di lavoro, si appliceanche ai fini della retribuzione delle ore eccedenti
quelle contenute nel piano di formazione curriculaiguanto preisto per
I'apprendistato professionalizzartd | 6 a68,taiisens detbart. 41, comma

2, lettera b), deD.Lgs.n. 81del2015.

(4 PerBi nquadramento finale nei i velli
unicamente il contratto di apprendistato di dttemazione di cui al comma
precedente.

(5) Le disposizioni di cuia | | & a 74ttrovano lafgplicazione anche con
riferimento alk tipologie di apprendistato disciplinatil presente articolo.

(6) La disciplina dei contratti di apprendistato di cui alsprge articolo
costituira, per gli aspetti di competenza della contrattazione collettiva, oggetto
di intese con le Regioni e le Province autonome

Articolo 761 Intese con I&egionie con leProvince Autonome

(1) La disciplina del contratto dipprendistato per la qualifica e per il diploma
professionale e del contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca
costituira, per gli aspetti di competenza della contrattazione collettiva, oggetto
di intese con le Regioni e le Province autonome.

(2) In attesa delle intese di cui al comma precedente, restano valide, in quanto
compatibili, le intese esistenti in materia.

In riferimento alle specificita de Provine Autonome di Trento e Bolzano
sono fatte salve le norme in materia di apprendiststabilite nelle
contrattazioni integrative territoriali vigenti.

CAPO Il - LAVORO A TEMPO PARZIALE

Articolo 771 Lavoro a tempo parziale

(1) Il rapporto di lavoro a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad
agevolare l'incontro fra domanda e offertalalioro, al fine di garantire ai
lavoratori a tempo parziale un corretto ed equo regime normativo.

(2) Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con
orario ridotto rispetto a quello stabilito dal presente Contratto.

(3) Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: la
flessibilitd della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivitd nell'ambito della
giornata, della settimana, del mese o dell'anno; la risposta ad esigenze
individuali dei lavoratori, acthe gia occupati.

(4) In caso di trasformazione temporanea di un rapporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parziale, € consentita l'assunzione a termine di un altro
lavoratore a tempo parziale, per far fronte alle conseguenti esigenze
organizzative dell'aenda.Tale contratto a tempo determinato sara stipulato ai
sensidel DLgs. 81 deR015 in aggiunta awggnto stabilitad a | | 6 &86deli col o

87



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione coliea e commerciale e turisnioparte generale

presente Contrattdl rapporto di lavoro paftime temporaneo cosi articolato
deve rispondere a quanto previstd successivo articold8.

(5) L'assunzione con rapporto di lavoro a tempo parziale si reaizmarma
con le seguenti modalita:

a) con orario giornaliero ridotto rispettajaanto stabilito dall'articol@ll1per
il personale a tempo pieno;

b) con prestazioni di attivita a tempo pieno, limitatamente a periodi
predeterminati nel corso della settimana, del mese, dell'anno;

¢) con la combinazione delle due modalita di svolgimento del rapporto di
lavoro di cui alle lettere a) e b).

(6) Il personale a t@po parziale pud essere impiegato anche in attivita con
sistemi di lavorazione a turno, con le modalita stabilite, nel rispetto della
relativa normativa, dalla contrattazione di secondo livello.

Articolo 781 Instaurazione del rapporto

(1) L'instaurazionelel rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto,
nel quale siano indicati:

- il periodo di prova per i nuovi assunti;
- la durata della prestazione lavorativa ridotta e relative modalita;

- il trattamento economico e normativo secondo i dritke proporzionalita
all'entita della prestazione lavorativa;

- la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della
coll ocazione dell édorario con riferimentoao
all 6anno;

- tutte le altre condizioniidmpiego.

(2) La contrattazione integrativa stabilisce il limite minimo di ore della
prestazione rispetto al normale orario settimanale, mensile, annuale. In attesa
della determinazione effettuata ai sensipiodoprecedente € consentito lo
svolgimero della prestazione individuale in misura non inferiore ai seguenti
limiti:

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

¢) 600 ore, nel caso di ara ridotto rispetto al normale orario annuale

(3) La contrattazione integrativa pud stabilire limiti massimi superiori e limiti
minimi inferiori rispetto a quelli definiti dal presente articolo.

(4) In relazione & caratteristiche peculiari H&8ettoe, a livello aziendale o

territoriale possono essere concordate modalita di programmazione flessibile

del |l dorario di |l avoro che si concretano
ordine alla collocazione temporale delle prestazioni lavorative, nonché
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identificare eventuali inferiori limiti minimi o superiori limiti massimi
nell éambito di un equilibrato assetto

(5) Sono fatte salve le condizioni derivanti dalla contrattazione collettiva di
secondo livello, con esplicita esclusioneedentuali limiti orari massimi.

Articolo 791 Caratteristiche del rapporto
(1) Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguenti principi:
a) volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tengmmpn relazione
alle esigenze aziendali e quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da
svolgere, ferma restando la volontarieta delle parti;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei
lavoratori gia in forza rispettad eventuali nuove assunzioni, per le stesse
mansioni;

d) applicabilitd delle norme del presente Contratto in quanto compatibili con
la natura del rapporto stesso.

(2) La contrattazione integrativa stabilisce il numero massimo di ore di lavoro
supplementare effettuabili in ragione di anno. In assenza di determinazione
effettuata in sede territoriale 0 aziendale, in presenza di specifiche esigenze
organizzative, € comunque consentito il ricorso al lavoro supplementare sino
ad un limite massimo di80 ore annue, salvo comprovati impedimenti.

(3) Sono fatte salve le condizioni aziendalmente in atto.

(4) Le prestazioni di lavoro supplementare dovranno essere considerate utili ai
fini del computo dei ratei dei vari istituti normativi contrattuali.

(5) In particolare il conguaglio relativo all&redicesima mensilitaalla
guattordicesima mensilithalla retribuzione del periodo di ferie ed al
trattamento di fine rapporto avverra, in via forfetaria, applicando al compenso
per il lavoro supplementare laaggiorazione percentuale de¢ntaper cento.

Articolo 801 Esame congiunto

(1) La corretta applicazione dei principi suddetti costituira oggetto di esame a
livello territoriale o aziendale, tenuto conto della specificita del settore e dei
suoi comparti, con particolare riguardo al consolidamento del lavoro
supplementare svolto in maniera continuativa, alla effettuazione della
prestazione in turni unici ed al funzionamento dell'istituto dei permessi
retribuiti.

Articolo 811 Condizioni di miglior favore

(1) Restano confermate eventuali condizioni di miglior favore, anche aziendali,
in atto, con riferimento alla materia di cui al preseCapo.
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Articolo 827 Clausole elastiche

(1) Nell éambito della contrattazione di
le parti stipulati il presente CCNL potranno concordare le modalita della
prestazione del |l avoro part ti me per g

clausole elastiche previste nella legislazione vigamérispetto dei principi
generali qui di seguitandicati.

(2) Ferme restando le condizioni di miglior favore gia convenute nel secondo
livello di contrattazione, nei territori e nelle aziende in cui non siano state

raggiunte intese in materia di clausole elastiche, si applicano le disposizioni di
cui aisuccessivcommi

3 Léaccordo del |l avoratore alle <c¢lauso
scritto.

4 Il termine di preavviso per | 6eserciz
due giorni.

(5) Le parti del contratto di lavoro a tempo parziptessono concordare sia
clausole relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione
sia clausole di variazione della durata in aumento della prestazione; queste
ultime entro il limite massimo del 30% della prestazione lavorativa annua
concordata.

(6) Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito di una variazione della
collocazione temporale della prestazione verranno retribuite, per le sole ore in
cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola
maggiorazb ne del |l 61, 5% da calcolare sulla quc

(7) Per quanto concerne le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito di
variazione in aumento della durata della prestazione verranno retribuite, per le
sole ore in cui la variazione sgasviene effettuata, in misura non inferiore alla
sola maggiorazione del 30% + 1,5% da calcolare sulla quota oraria della
retribuzione.

Articolo 831 Modalita applicative

(1) Le maggiorazioni mviste dal precedente articolaon rientrano nella
retribuziore ed escludono il computo deimpenso per la prestaziondalioro
a seguito dell dapplicazione di clausol e

(2) I n alternativa al | ¢€dpmaegeadartico@ zi oni de
al comma 6le parti interessatp o ssono concordare undinder
ogni caso pari ad almeno 120 euro non cumulabili, da corrispondere per quote

mensili.

(3) Lbébeventuale rifiuto del | avoratore &
non integra gli estremi del giustificato moto  d i |l icenziament o, n¢
di provvedimenti disciplinari.
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(4) Loéatto scritto di ammissione alle
del lavoratore di denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del
rapporto di lavoro &empo parziale, nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;
- comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa;

-esigenzeper sonal i d i 136 del presenteCiCNLadebitamentel o
comprovate

- sia affetto da patologie oncologicimonchéda gravi patologie cronieo
degenerative ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacita lavorativa,
eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita,
certificate dal serviziganitario pubblicp

- sia affetto da patologie oncologiche o gravi patologie croedegenerative
ingravescenti riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del lavoratore o della
lavoratrice,nonchénel caso in cui il lavoratore o la lavoratrice assigta
persona convivente con totale e permanente inabilita lavorativa con
connotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio
1992, n. 104, che abbia necessita di assistenza continua in quanto non in grado
di compiere gli atti gotidiani della vita;

- a fronte di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente
di eta non superiore a tredici anni o con figlio convivente portatore di handicap
ai sensi dell'articolo 3 della legge n. 104 del 1992

- lavoratoristudenti, iscritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di
istruzione primaria, secondaria e di qualificazione professionale, statali,
pareggiate o legalmente riconosciute o comunque abilitate al rilascio di titoli
di studio legali.

(5) La demincia, in forma scritta, potra essere effettuataerificarsi delle
condizioni oggettive richiamate al comma che precede.

(6) A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta
del datore di lavoro di variare la collocazione temgbe della prestazione
lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo incremento in applicazione
delle clausole elastiche.

(7) Il datore di lavoro puo, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di
almeno un mese.
Articolo 841 Part time weekend

(1) Possono essere stipulati contratti di lavoro a tempo parziale della durata di
almeno otto ore settimanali, per il fine settimamelle seguenti ipotesi:

- con studenti

- conpercettori di forme di sostegno/integrazione al reddito
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(2) Ulteriori casisiche rispetto a quelle sopra individuatenedalita relative

alla collocazione della giornata di lavoro e durata della prestazione potranno
essere definite previo accordo aziendale o territoriale. La prestazione
lavorativa giornaliera di durata inferiore quattro ore non potra essere
frazionata nell'arco della giornata.

Dichiarazione a verbale

Le parti promuoveranno iniziative presso gli organi competenti affinché,
nell'ambito della riforma generale del sistema previdenziale, vengano
consideati gli specfici problemi del ttore e del rapporto di lavoro a tempo
parziale rispetto all'obiettivo della maturazione del diritto alla pensione.

CAPOIII T LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Articolo 851 Disciplina del lavoro a tempo determinato

(1) Fermo restando chebrma le assunzioni del personale debbono avvenire

a tempo indeterminato, é tuttavia consentita la assunzione del personale con
prefissione di termini in tutti i casi o nelle condizioni espressamente previsti
dalle leggi vigenti sulla disciplina del coatto di lavoro a tempo determinato,
tenendo conto delle specifiche normative previste nella parte speciale del
presente Contratto.

(2) L'apposizione del termine ¢ priva di effetto se non risulta da atto scritto.
Copia dell'atto scritto deve essere constgdal datore di lavoro al lavoratore.

La scrittura non é tuttavia necessaria quando la durata del rapporto di lavoro
puramente occasionale non sia superiore a dodici giorni.

(3) Il periodo di prova e stabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il peede.

(4) E' escluso dal periodo di prova il personale che abbia gia prestato servizio
nella stessa azienda.

(5) Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la
tredicesima e quattordicesima mensilita e ogni altro trattamento prpeisto
dipendenti con contratto a tempo indeterminato, in proporzione al periodo di
lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile con la natura
del contratto a termine.

Articolo 861 Limiti quantitativi

(1) Le parti, priaautofomie bonttattugledste quardo pr o
stabilito dal comma 1 dell'articolo 23 d8l.Lgs. 5 giugno 2015, n. 81,
confermano nelle misure di seguito indicate il numero di lavoratori che pud
essere impiegato con contratto a tempo determinato in ciascenaazi
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base di computo n. lavoratori
o 4 4

57 9 6

107 25 7

2671 35 9

3671 50 12

oltre 50 20%

(2) I numero dei lavoratori impiegati con contratto a tempo determnaio
essereampliab dalla contrattazione integrativaziendale e/o territorialél
medesimo livello contrattuale possono essere definiti percorsi di
stabilizzazione.

(3) La base di computo €& costituita dai lavoratori assunti con contratto a tempo
indeterminato e con contratto di apprendistato in forza amembo
dell'assunzionele frazioni di unita si computano per intero. | limiti previsti
dal presente articolo non si applicano alle aziende di stagionehé ai
contratti a termine stipulati a fronte delle ipotesi indicate agticoli
87,88,89,90 €91del presenteContratto

Articolo 87 7 Nuove attivita

(1) I contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase

di awvio di nuove attivita saranno di durata limitata al periodo di tempo
necessari o per | a me oreazieadale eecgmungee d e | |
non eccedente i dodici mesi, che possono essere elevati sino a ventiquattro
dalla contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale.

Articolo 8871 Sostituzione e affiancamento

(1) Le parti convengauamomiacenirattudle ohei t o
rientrano nei casi di legittima apposizione di un termine alla durata del
contratto di lavoro subordinato la sostituzione e il relativo affiancamento di
lavoratori, quali:

- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motivo,ciwnpresi malattia,
maternita, infortunio, aspettative, congedi, ferie, mancato rispetto dei termini
di preawviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attivita e/o ad altra sede;
- lavoratori impegnati in attivita formative;

- lavoratori il cuirapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tempo
pieno a tempo parziale.
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(2) Loéaffiancamento sar”™ contenuto entro
della sostituzione.

(3) In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrici e dedrkori
collocati in astensione obbligatoria per maternita o paternita, la sostituzione
potr” essere anticipata sino a tre mesi

(4) La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, potra indicare
ulteriori ipotesi di sostituzione e/o affiancamento.

Articolo 891 Stagionalita

(1) Si considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso
dell danno, wuno o pi% periodi di chiusur a
disposizioni in materia.

2)Lepartionvengono, nell dambito della propr.i
rientrano nei casi di legittima apposizione di un termine alla durata del

contratto di lavoro subordinato per ragioni di stagionalita le attivita gia previste

nel |l 6el enco aélpresigente delladRepulblea 7rottobre 1963,

n. 1525, come modificato dal decreto del presidente della Repubblica 11 luglio

1995, n. 378.

Dichiarazione a verbale

Le parti, nel darsi atto che con il presente CCNL sono state individuate

soluzioni negozialche tengono conto delle particolari esigenze delle aziende

di stagione, ritengono opportuno sviluppare una maggiore specializzazione dei
relati vi strument i ed istituti contrat
Commissione paritetica per la stagioraalit

Le parti, i nol tre, condividendo Il 6anal
del | 6i mpiego nelle aziende di stagione,
condivise sulle principali problematiche del lavoro stagionale in materia
fiscale, previdenziale, datoporre congiuntamente alle competenti autorita.

Articolo 90T I nt ensi ficazioni del Il 6attivit?"” I a\
del |l 6danno

(1) Le parti convengono, nell 6ambito del
rientrano nei casi di legittimapposizione di un termine alla durata del
contratto di |l avoro subordinato | e inte
determinati periodi dell 6anno, qual:i

- periodi connessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere;
- periodi connessi allsvolgimento di manifestazioni;
- periodi interessati da iniziative promozionali e/o commerciali;

-periodi di intensificazione stagional e
aziende ad apertura annuale.

94



titolo 1V - mercato del lavoro

(2) Nell 6ambito del Ide | i6m@foB sa@ahferiten i r e
una specifica evidenza ai contratti di cui al presente articolo.

Articolo 911 Cause di forza maggiore

(1) Le parti convengono, nell 6ambito
rientrano nei casi di legittima apposiziodé un termine alla durata del

contratto di lavoro subordinato le esigenze connesse a cause di forza maggiore

el/o ad eventi o calamita naturali.

Articolo 9217 Comunicazioni

(1) In coerenza con lo spirito del presente accordo e con i compiti attribuiti al
sistema degli enti bilaterali in tema di ausilio all'incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, l'impresa che ricorra ai contratti a tempo determinato
comunica quadrimestralmente alle rappresentanzedagiali (RSARSU)
owvero, in mancanza, alle organizita® territoriali delle organizzazioni
sindacali stipulanti il presente accordonumero e le ragioni dei contratti a
tempo determinato stipulati nel quadrimestre precedente, la durata degli stessi,
il numero e la qualifica dei lavoratori interessati.

(2) La comunicazione potra essere effettuata per il tramite della associazione
dei dat ori di l avoro cui |l 6i mpresa ad

(3) Al fine di evitare l'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle
aziende, con particolare riferim® alle caratteristiche delle piccole e medie
imprese, I'ente bilaterale territoriale potra attivare un servizio di domiciliazione
presso la propria sede delle comunicazioni di cui al presente articolo,
predisponendo a tal fine idonea modulistica.

Articolo 931 Diritto di precedenza

(2) I lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con contratto a tempo
determinato nell@otesi di cui agli articolB9 e 90 hanno diritto di precedenza
nella riassunzione presso la stessa unita produttiva e conlésima qualifica.

(2) Il diritto di cui al comma precedente si estingue entro un anno dalla data di
cessazione del rapporto di lavoro ed il lavoratore puo esercitarlo a condizione
che manifesti in tal senso la propria volonta al datore di lavoro a mezzo
comunicazione scritta da recapitarsi entro tre mesi dalla data di cessazione del
rapporto stesso.

(3) La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per
iscritto in tempo utile per consergir al | 6 az i e n d acomségueptr o v v e (
esigenze e comunque non oltre i trenta giorni successivi alla suddetta
comunicazione, salvo comprovato impedimento.

(4) 1l diritto di precedenza non si applica ai lavoratori in possesso dei requisiti
pensionistici di vecchiaia e ai lavoratori che siarati $icenziati dalla stessa
azienda per giusta causa. La contrattazione integrativa puo individuare ulteriori
casi di non applicazione.
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Articolo 941 Disciplina della successione dei contratti

Q)Le Parti, nell dambito dekonrdferipentopri a aut
all 6 av wmuse 12 giugno 2008alfegato B, cosi come integratalal
presente CCNLhanno convenutquanto segue:

a) la disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui
all'articolo 19, comma 2, deD.Lgs. n. 5 giugno 2015, n. 8hon trova
applicazione

- nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionalita in senso
ampio, quali i contratti a termine stipulati ai sensgldarticoli 89 e 90 del
presente @ntrattq per i quali si conferma diritto di preedenza ai sensi
del | 683 ticol o

b) la disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui
comma 2 del | 6Rlkgs. b giogho 2015,1n. &lenon trova
applicazione:

-nel | 6i patl ¢ Hiag7dii cou io
-nel | 61 p o suecedsivoicontrattausia stipulato per ragioni di carattere
sostitutivodicuia | | 6 a88t i col o

- nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionalita in senso
ampio, quali i contratti a termine stipulati ai sedspli articoli 89 e 90 del
presente Contratto, per i quali si conferma il diritto di precedenza ai sensi
del | 68} ticol o

- in ogni altro caso individuato dalla contrattazione di secondo livello

c) in relazione alla precedenza nelle assunzioni a teng@ieirminato di cui

al comma 1 d e IDlLgsa5rgtugno a0il5 n. §l4onsitlerdta

| 6esigenza di favorire | a stabilizzazi
salvaguardia del patrimonio di professionalita, le aziende terranno
prioritariamente contalelle richieste presentate dai lavoratori che abbiano

prestato servizio nellpotesi di cui aglarticoli 89 e 90 del presente Contratto

Articolo 951 Maggiorazione contratti a termine in aziende di stagione

(1) Ferme restando le condizioni di miglifavore in atto per effetto degli
Accordi Integrativi provinciali, il personale dei Pubblici Esercizi avra diritto
alla retribuzione maggiorata del:

- 20 per cento per ingaggio fino ad un mese;
- 15 per cento per ingaggio fino a due mesi;

- 8 per cento pengaggio oltre i due mesi fino alla fine della stagione.

Articolo96i Cessazione anticipata dell édattivit’

(1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere
anticipatament e | 0enalecompeteraa dipgndentiuni dur r e
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indennizzo pari alla meta della retribuzione che essi avrebbero dovuto
percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non provveda ad altra
analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

(2) In caso di epidemia o di altre cause similari, che obbligassero il datore di
lavoro a chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla indennita sara
demandata alle Organizzazioni sindacali territoriali ed in caso di dissenso a
quelle nazionali.

Articolo 97 T Risoluzione anticipata del contratto a termine in aziende di
stagione

(1) Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine, il
personale avr”™ diritto ad una indenni
che avrebbe percepitlalla data di risoluzione fino al termine stabilito, a meno

che il datore di lavoro non provveda ad altra analoga occupazione per uguale

e medesima retribuzione.

(2) A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contrattoa termine da parte del lavoratore € riconosciuta al datore di lavoro la
facolta di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cui misura, che per i
Pubblici Esercizi non potra superare il 50 per cento della maggiorazione di cui
al | 6 a95 tsaradetetminata dai contratti integrativi territoriali.

(3) Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza del
contratto, ma in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente
che non sia dovuta a fatto o colpa del datdrkavbro, questi avra diritto a
trattenere | 6i mporto a titolo di risa

(4) Il rimborso del biglietto di ritorno spetterd al personale nel caso di
licenziamento durante o al termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi

di licenziametn, nel contratto a tempo determinato, prima dello scadere del
termine di ingaggi o senza giustificat

Articolo 981 Personale retribuito a percentuale in aziende di stagione

(1) Gli indennizzi che per effetto deghrticoli 95, 96, 97 e del comma 5

del | 6 85debban@dssere corrisposti al personale retribuito in tutto o in
parte a percentuale saranno ragguagl:
179.

Articolo 9971 Informazioni

(1) Le informazioni daendere ai lavoratori a tempo determinato circa i posti
vacanti che si rendessero disponibili possono essere fornite anche sotto forma

di annuncio pubblico in un luogo adeg
presso | dente biltenteerale territoriale

(2) In relazione a quanto sopra, le imprese considereranno prioritariamente
eventuali richieste presentate dai lavoratori a tempo determinato in forza.
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Articolo 1007 Formazione

(1) Le parti concordano di affidare alla rete degli enti bilateraliut&mo il
compito di sviluppare iniziative wutili
tempo determinato ad opportunita di formazione adeguata, per aumentarne la
qualificazione, promuoverne la carriera e migliorarne la mobilita
occupazionale.

CAPO IV 17 SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO
DETERMINATO

Articolo 1017 Casi di ricorso

Q)Le parti nell 6ambito della propria aut
previsto dal comma,ld el | 6 ar t ixLgd ® giugnd 2085 h. 81,

stabiliscono chén ciascunainita produttiva, il numero dei lavoratori impiegati

concontratto disomministrazione a tempo determinagara contenuto entro

il dieci per cento dei lavoratori dipendenti, con un minimo dilareratori

somministrati

(2) Il ricorso al contratto dsomministrazione di lavoro a tempo determinato é
sempre consentito nei casi di sostituzione di lavoratori assenti e in occasione
di eventi fieristici e similari per i quali non si applica il limite previsto al
comma precedente.

BN

(3) La base di computo € ditgita dai lavoratori occupati all'atto
dell'attivazione dei singoli rapporti di cui al presente articolo. Sono compresi
in tale insieme i lavoratoessunti a tempo indeterminaali apprendistiPer

le aziende di stagione, attesa la loro particolastino cepresi anche i
lavoratori assunti a tempo determinato. Le frazioni di unita si computano per
intero.

(4) La stipula dcontratti disomministrazione di lavoro a tempo determinato

di durata superiore ad un mese € subordinata alla preventivaaatélla
disponibilita dei lavoratori con la stessa qualifica che abbiano manifestato la
volonta di esercitare il diritto di precedenza ai sensi del preSamttratto

Articolo 102 7 Comunicazioni

(1) In coerenza con lo spirito del prese@@ntrattoe con i compiti attribuiti

al sistema degli enti bilaterali in tema di ausilio all'incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, I'impresa che ricoradla somministrazione di lavoro a tempo
determinatacomunica alle rappreseamze sindacali (RSA / RSU) ouee in
mancanza, alle organizzazioni territoriali delle organizzazioni sindacali
stipulanti il presente accordo:

a) il numero ed i motivi del ricorsalla somministrazione di lavoro a tempo
determinatoprima della stipula del contratto diomministraziong ove
ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessita di stipulare il contratto,
l'impresa fornisce le predette comunicazioni entro i cinque giorni successivi;
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b) entro il 20 febbraio di ogni anno, il nhumero ed i motivi dei contditti
somministrazione id lavoro a tempo determinataconclusi nell'anno
precedente, la durata degli stessi, il numero e la qualifica dei lavoratori
interessati.

(2) La comunicazione potra essere effettuata per il tramite della associazione
dei datori di | aswvam comfericmumanddtod i mpr esa ad

(3) Al fine di evitare l'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle
aziende, con particolare riferimento alle caratteristiche delle piccole e medie
imprese, I'ente bilaterale territoriale potra attivare un serviziomiciliazione
presso la propria sede delle comunicazioni di cui al presente articolo,
predisponendo a tal fine idonea modulistica.

Articolo 1037 Formazione

(1) L'Ente Bilaterale Nazionale del settore Turismo potra progettare iniziative
mirate al soddisfacimento delle igenze di formazione dei lavoratori
somministratie richiedere i relativi finanziamenti.

CAPO V- LAVORO EXTRA E DI SURROGA

Articolo 10471 Lavoro extra e di surroga

(1) Sono specialdi servi zi, sunzionec c a s i
diretta di manodpera per una durata non superiore a tre giorni:

- banqueting;

- meeting, convegni, fiere, congressi, manifestazioni, presenze di gruppi
nonché eventi similari;

- attivita di assistenza e ricevimento agli arrivi e alle partenzeoiri,
aeroporti, stazioni ed altri luoghi similari;

- prestazioni rese in occasione dei fine settimana;
- prestazioni rese in occasione delle festivita;

- ulteriori casi individuati dalla contrattazione integrativa, territoriale e/o
aziendale.

(2Inomhativi e |l e qualifiche dei | avor a
bilaterale con cadenza quadrimestrale, nel rispetto delle normative che
regolano la riservatezza dei dati personali e la tutela della privacy.

(3) Ai fini dell'impiego di dettopersonale dovra essere data comunque
precedenza ai lavoratori non occupati.
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CAPO VIT LAVORATORI STUDENTI

Articolo 1057 Lavoratori studenti

(1) Considerata la necessita di favorire momenti di alternanza tra scuola e
lavoro anche utilizzando i periodi dntervallo dei corsi scolastici, la
contrattaione integrativa pud prevededa stipula di contratti a tempo
determinato con lavoratori studenti, regolandone la eventuale computabilita
nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale
apportato dai lavoratori che non abbiano ancora completato l'iter formativo.

CAPOVII T TELELAVORO/ LAVORO AGILE

Articolo 1067 Lavoro agile

(1) Con riferimento al laoro agile di cui alla Legge 81 d@017, le Parti
awvieranno il confronto entro il 31 magg2018.

Articolo 1077 Telelavoro

(1) In relazione alla disciplina del telelavoro nel settore Turismo, le parti
concordano nel fare riferimento all'accordo interconfederale per il recepimento
dell'accordo quadro europeo sul telelavoro concluso il 16 IWZPi@2 tra
UNICE/UEAPME, CEEP e CES del 9 giugno 2004, allegato al presente
Contratto.

CAPOVIII T QUOTE DI RISERVA

Articolo 108i Quote di riserva

(1) Ai sensi del terzo comma dell'articolo 4 bis Bellgs. 21 aprile 2000, n.
181 es.m.i, non sono computdh ai fini della determinazione della riserva:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica compresa nei livelli
A B 1,2 3;

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica compresa nei livelli
4,5, 6, 6s e 7 aondizione che abbiano gia prestato servizio presso imprese
del settore o che siano in possesso di titolo di studio professionale rilasciato da
istituti o scuole professionali attinente alle mansioni da svolgere;

- le assunzioni effettuate in occasione dei cambi di gestione, limitatamente ai
lavoratori gia occupati alle dipendenze della gestipnecederg di cui
all 6a226 i col o
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TITOLOV T RAPPORTO DI LAVORO
CAPO 1T INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO

Articolo 1091 Assunzione

(1) Ai sensi e per [MUgs.26 mdghielLa7in. 1821 | 6 a
es.m.i, il datore di lavoro é tenuto a comcare in forma scritta al lavoratore

il luogo di lavoro, la data di inizio del rapporto di lavoro, la durata del rapporto

di lavoro, precisando se si tratta di rapporto di lavoro a tempo determinato o
indeterminato, la durata del periodo di prova se pteyl$nquadramento, il

livello e la qualifica attribuiti al lavoratore, I'importo iniziale della retribuzione

e i relativi elementi costitutivi.

(2) 1 |l avoratore =~ tenuto a consegn
richiesti, quali ad esempio un cdamento di identita e il codice fiscale,
eventuali certificati/attestati previsti dalla normativa vigefgesertificazioni

dei titoli di studio posseduti, delle competenze acquisite, delle esperienze
professionali maturate.

(3) Il lavoratore € tenutotaési a comunicare in forma scritta al datore di lavoro
la sua residenza e dimora e a notificare immediatamente ogni eventuale
successivo cambiamento.

CAPO Il PERIODO DI PROVA

Articolo 1107 Periodo di prova

(1) La durata del periodo di prova dovra riav¢ dalla lettera di assunzione.
Durante il periodo di prova o alla fine di esso & reciproco il diritto alla
risoluzione del rapporto di lavoro, senza obbligo di preavviso e con diritto al
trattamento di fine rapporto.

(2) Durante il periodo di prova l&tribuzione del lavoratore non potra essere
inferiore al minimo contrattuale stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore
stesso.

(3) Trascorso il periodo di prova, il personale si intendera regolarmente assunto
in servizio se nessuna delle partbabdato regolare disdetta per iscritto. In tal
caso il periodo sara computato agli effetti dell'anzianita di servizio.

(4) Salvo quanto previsto per i rapporti di lavoro a tempo determinato di cui
al | 6 a maturataddl periodoldi prova é stabiliedle misure che seguono:

101



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione coliea e commerciale e turisnioparte generale

livelli Durata

AeB 180 giorni
1 150 giorni
2 75 giorni
3 45 giorni
4e5 30 giorni
6S 20 giorni
6e7 15 giorni

(5) Ai fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente le
giornate di effettivgrestazione lavorativa, fermo restando il termine massimo
di sei me s i previsto dalldarticolo

(6) Il personale che entro il termine di due anni viene riassunto, con la stessa
qualifica, presso la stessa azienda oveéaaid prestato servizio, superando il
periodo di prova, sara in ogni caso dispensato dall'effettuazione di un nuovo
periodo di prova.

(7) Al personale assunto fuori provincia che, durante o alla fine del periodo di
prova, sia licenziato, il datore di laodovra rimborsare I'importo del viaggio
di andata e ritorno al luogo di provenienza.

CAPO 1lI'T ORARIO DI LAVORO

Articolo 1117 Orario normale settimanale

(1) La normale durata del lavoro settimanale effettivo € fissata in 40 ore, salvo
guantodiversamente stabilito nella parte speciale del presente Contratto per gli
stabilimenti balneari.

(2) | limiti settimanali del normale orario di lavoro previsti dal presente
Contratto sono fissati solo ai fini contrattuali.

(3) Le suddette limitazioni dedlrario di lavoro non si applicano agli impiegati

di cui all'articolo 1 del regio decreto legge 15 marzo 1923, n. 692 in relazione
all'articolo 3 del regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955 e cioé ai capi di
agenzia, ai direttori tecnici o amministratigi, capi ufficio ed ai capi reparto,
fatte salve le condizioni di miglior favore.

Articolo112i Dur ata massi ma del |l éorari o di

(1) 11 periodo di cui ai commi 3 e
66, € stabilito in sei mesi.

(2) La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, pud ampliare tale
periodo sino a dodici mesi, a fronte di ragioni obiettive, tecniche o inerenti
all dorgani zzazione del |l avor o.
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Articolo 1137 Riposo giornaliero

(1) Ai sensi e per gli effettidelcomnia del | éarticolo 17 de
2003, n. 66, in caso di attivita di lavoro organizzate in turni settimanali o
plurisettimanali, ogni volta che il lavoratore cambi squadra e non possa
usufruire, tra la fine del servizio di una squadra e l'iniziquailo della squadra
successiva, del periodo di riposo giornaliero, lo stesso potra essere goduto in
forma frazionata, fermo restando che i due turni di lavoro non potranno in alcun

caso essere consecutivi.

Articolo114T Ri duzi one del |l 6orari o

(1) Fermarestando la durata dell'orario settimanale normalevigta
dall'articolo111, viene concordata una riduzione dell'orario annuale pari a 104
ore.

(2) Per gli Stabilimenti Balneari la riduzione dell'orario annuale sara, invece
pari a 108 ore.

(3) Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relative alle festivita religiose
abolite dalla legge n. 54 del 1977 (e con esclusione quindi della festivita
dell'Epifania reintrodotta con decreto del Presidente della Repubblica 28
dicembre 1985, n. 792) e delle 24 dieui al secondo comma dell'articolo 52
del CCNL Turismo 8 luglio 1982 .

(4) Per tutti i lavoratori delle aziende di cui al comma 1 e 2, assunti dopo il 1°
gennaio 2018, verranno riconosciute per i primi due anni le 32 ore di permesso
relative alle festiita religiose abolite dalla legge n. 54 del 1977 di cui al terzo
comma. Decorsi due anni dall'assunzione, ai dipendenti delle aziende di cui al
comma 1 verranno riconosciute ulteriori 36 ore e ai dipendenti delle aziende di
cui al comma 2 verranno ricosciute ulteriori 38 ore. Decorsi quattro anni
dall'assunzione ai dipendenti delle aziende di cui ai commi 1 e 2 verra
riconosciuta la riduzione di orario annuale prevista per la generalita dei
dipendenti dei rispettivi comparti.

(5) La norma di cui al coma precedente si applica anche ai contratti a tempo
determinato ad esclusione dei contratti a tempo determinato in aziende di
stagione di cuia | | 6 a 89teidei @wdnwatti a tempo determinato di cui
all 6a90ti col o

(6) Ai fini della maturazione del redgito di cui al commat per i lavoratori
coinvol ti nei cambi di gestione verr
acquisita nei settori del presef@entratto

(7) Le riduzioni di cui al presente articolo verranno attuate mediante godimento
di permessi idividuali retribuiti della durata di mezza giornata o di una
giornata intera. Tenuto conto delle particolari caratteristiche del settore, i
permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e mediante
rotazione dei lavoratori e comunqire modo da non ostacolare la normale
attivita produttiva dell'azienda.
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(8) Salwo quanto previstalall'articolo 14, comma 2, lettera m) e comma 5,
lettera i),in presenza di esigenze aziendali potranno essere attuate modalita di
godimento dei suddetti peassi diverse da quelle di cui al comma precedente,
limitatamente a settantadue ore annuali, previa programmazione e tempestiva
comunicazione ai lavoratori interessati. Tali permessi non potranno essere
inferiori a mezz'ora.

(9) La comunicazione di cui sopverra effettuata, oltre che ai lavoratori anche
alle RSU/RSA, ove esistenti.

(10) Il suddetto regime € applicabile esclusivamente alle aziende iscritte alle
Associazioni datoriali facenti parte delle Organizzazioni nazionali dei datori di
lavoro stipulanti il presente Contratto.

(12) Gli eventuali trattamenti in atto non previsti dal CCNL 10 aprile 1979 in
materia di riduzione, permessi e ferie, si intendono assorbiti fino a concorrenza
dai permessi di cui al terzo comma, eccezion fatta per le eventuaiioni o
permessi concessi a fronte di posizioni di lavoro gravose o nocive.

12 1 per messi saranno fruiti, di nor ma,
a quell o di mat urazi one. I per messi non
successivo a quello dnaturazione, saranno pagati con la retribuzione in atto

al momento della predetta scadenza.

(13) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati

e/ o concl usi nel corso dell éanno, ai fi
permessi di cui alpresente articolde frazioni di mese saranno cumulate. La

somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni

trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o

superiore a quindici giorniLa frazione inferiore ai quindici giorni non verra

riconosciuta.

(14) | permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore
senza diritto alla retribuzione.

(15) Il pagamento dei permessi non goduti entro lI'anno di maturazione al
personale dei pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con la percentuale
di servizio avverra secondo quanto previdta | | 6 441t i col o

Articolo 11571 Ri parti zi one del |l 6orario di | avoro

(1) L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipdente non potrd essere
suddiviso in piu di due frazioni, la cui determinazione e durata &€ demandata
alla contrattazione integrativa territoriale, mentre i turni di riposo settimanale
e del congedo di conguaglio nonché i turni di servizio saranno digpadsti
datore di lavoro tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i
limiti di durata massima e le disposizioni del presente Contratto in materia di
orario di lavoro.

(2) La ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero per gli stabiliméyatineari
e fissata nella parte speciale del presente Contratto.
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Articolo116i Di st ri buzi one del |l 6orari o sett.i

(1) La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro € fissata in cinque giornate
e meza

(2) Ferma restando la ripartizione dell'oresittimanale in cinque giornate e
mezza, diversi criteri di ripartizione potranno essere contrattati a livello
aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende e dei lavoratori.

(3) La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro per gli stabilimen
balneari é fissata nella parte speciale del presente Contratto.

(4) In ogni azienda dovranno essere affisse in luogo visibile una o piu tabelle,
con l'indicazione dei turni dei servizi e relativi orari e delle qualifiche del
personale.

Articolo 1177 Dist ri buzi one mul ti periodal e de

(2) In relazione alla peculiarita dei Settori, la flessibilita deve essere intesa e
assunta come capacit”™ di adattare | 6o
servizio, della clientela e dei lavoratori

(2) Qualora a livello aziendale le imprese intendano applicare il suddetto

si st ema, | 6adozi one del programma sar
Aziendale e la rappresentanza sindacale dagliiarticoli43, 44 nel corso del

quale la DirezionfAzi endal e esporr’” |l e esigenz
programmi.

( 3) Dopo questa fase, concluso | desal
settimane prima dell 6avvio dei nuovi

Aziendale si dara comunicazione ai lavoratt®i programmi definiti.

(4) Per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa dell'azienda e fatto
salvo il rispetto del riposo giornal:
diversi regimi di orario, rispetto all'articolazione prescelta,iteaperamento
dell'orario contrattuale in particolari periodi dell'anno sino al limite di 48 ore
settimanali, per un massimo di 20 settimane.

(5) Per altrettante settimane, Ci sar
fatte salve le diverse intesate parti.

(6) Ai fini dell'applicazione del presente articolo, per anno si intende il periodo
di 12 mesi seguente la data di avvio del programma annuale di flessibilita.

(7) | lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario
settimanale contrattuale, sia nei periodi di superamento che in quelli di
corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.

(8) Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di
ricorso a regimi di orario plurisettimanale, esso decalala prima ora
successiva all'orario definito per il medesimo periodo.

(9) Resta inteso tra le Parti che sono fatte salve le intese sottoscritte a livello
territoriale o aziendale fino alla loro scadenza.
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Articolo 1187 Part time e orario multi periodale

(1) Le parti convengono di demandare alla contrattazione a livello territoriale
o aziendal e, | 6estensione del sistema o
articolo.

(2) Al medesimo livello contrattuale, laddove ne sussistano le condizioni,
potranno essere al ut at i percorsi di trasformazio
lavoro, anche temporanei, a tempo pieno.

Articolo 1197 Orario di lavoro dei minori

(1) L'orario di lavoro degli adolescenti (minori di eta compresa fra i quindici
anni compiuti ed i diciottorani compiuti) non puo superare le 8 ore giornaliere
e le 40 settimanali.

(2) I minori di cui al comma precedente hanno diritto ad una interruzione di
almeno mezz'ora dell'orario giornaliero di lavoro qualora questo superi la
durata di quattro ore e mezza.

(3) L'interruzione dell'orario giornaliero di lavoro per il consumo dei pasti nei
Pubblici Esercizi, nonché l'interruzione meridiana di riposo negli Stabilimenti
Balneari non sono cumulabili con le interruzioni previste per i minori dal
presente articolotinterruzione di maggior durata assorbe quella di minor
durata.

(4) L'ora e la durata delle interruzioni suddette dovranno essere esposte nella
tabella dei turni di cui all'articol@16.

Articolo 1207 Riposo dei minori

(1) Ai sensi e per gli effetti dedirticolo 22 della legge 17 ottobre 1967 n. 977,
come modificato dall'articolo 13 dé&l.Lgs. n. 345 del 1999, ai minori deve
essere assicurato un periodo di riposo settimanale di almeno due giorni, se
possibile consecutivi, e comprendente la domenicacdaprovate ragioni di
ordine tecnico e organizzativo, il periodo minimo di riposo puo essere ridotto,
ma non pud comunque essere inferiore a 36 ore consecutive. Tali periodi
possono essere interrotti nei casi di attivita caratterizzate da periodi di lavoro
frazionati o di breve durata nella giornata.

(2) Ai minori impiegati in attivita lavorative di carattere culturale, artistico,
sportivo o pubblicitario o nel settore dello spettacolo, nonché, con esclusivo
riferimento agli adolescenti, nei settori tuigst alberghiero o della
ristorazione, il riposo settimanale pud essere concesso anche in un giorno
diverso dalla domenica.

Articolo 1217 Recuperi

(1) E Gammesso il recupero delle ore di lavoro perdute a causa di forza
maggiore, o per le interruzioni o f@di di minor lavoro concordati tra le
Organizzazioni Sindacali stipulanti il preser@®ntratto purché esso sia
contenuto nei limiti di un'ora al giorno e sia richiesto nel mese successivo.
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Articolo 1227 Intervallo per la consumazione dei pasti

(1) E'demandato ai contratti integrativi territoriali o aziendali stabilire la durata
del tempo per la consumazione dei pasti tra un minimo di mezz'ora ed un
massimo di un'ora al giorno.

Articolo 12371 Lavoratori notturni

D'l periodo not trualonrale are261P0re écord @00Hed i nt e
mattino.

(2) Per i lavoratori notturni, le maggiorazioni per lavoro notturno sono
applicate per le ore di lavoro svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino.

(3) L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori riatni non pud superare, nella
settimana, le otto ore medie giornaliere. Si agpid le disposizioni di cui
al 6 ar t detregio decréto 10 settembre 1923, n. 1955.

(4) | contratti integrativi possono individuare un periodo di riferimento piu
ampiosul quale calcolare come media il suddetto limite.

(5) Le condizioni di cui al comma precedente si intendono realizzate anche
medi ante | 6applicazione degl i 1llber ar i p
118 del present€ontratto.

(6) 1l periodo minimadi riposo settimanale di cui agli articoli 1 e 3 della legge
22 febbraio 1934, n. 370, non viene preso in considerazione per il computo
della media se cade nel periodo di riferimento di cui ai precedenti commi 2, 3
e 4.

(7) Nel caso in cui sopraggiunganoemntlizioni di salute che comportano
I'inidoneita alla prestazione di lavoro notturno, accertata con le modalita di cui
a laftidblo 15del D.Lgs. n.66 del 2M3, il lavoratore & assegnato ad altre
mansioni o ad altri ruoli diurni, compatibilmente con lgyesize organizzative
aziendali.

(8 Qual ora | 6assegnazione ad altre m
applicabile, il datore di lavoro ed il lavoratore potranno rivolgersi alla
Commissionedicani | i azi one d3delpresenteCbntradita.r t i c o |

(9) | contratti integrativi possono definire specifiche modalita di applicazione
delle disposizioni di cui al comma precedente ed individuare ulteriori soluzioni
per il caso in cui I'assegnazione ad altre mansioni o ad altri ruoli non risulti
applicabile.

(10) Nei casi di nuova introduzione di lavoro notturno le aziende
provvederanno agliadempimedti cui al | ®.hgs66deladd03o0 12
Articolo 1247 Maggiorazione per lavoro notturno

(1) Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore ventiquadife ore sei verranno
retribuite con la retribuzione oraria maggiorata del 25 per cento fatte salve le
condizioni di miglior favore.
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Articolo 1257 Lavoro straordinario

(1) Il lavoro straordinario ha carattere di eccezionalita e non pud essere
richiesto saza giustificato motivo; si intende per tale, ai soli fini contrattuali,
guello eccedente il normale orario contrattualetefédo ai sensi degli articoli
111 e 117 a seconda che vengano adottati 0 meno riposi di conguaglio.

(2) Il lavoro straordinario éonsentito nel limite massimo di duecentosessanta
ore annuali.

(3) I lavoratori non potranno esimersi, senza giustificato motivo, dal prestare
lavoro straordinario entro i limiti fissati dal secondo comma del presente
articolo.

(4) Il lavoratore non puo copiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato
dal datore di lavoro o da chi ne fa le veci.

(5) La liquidazione del lavoro straordinario sara effettuata di norma alla fine
del periodo di paga in cui il lavoro é stato prestato e comunque non oltre il
mese successivo.

Articolo 1261 Maggiorazione per lavoro straordinario

(2) Il lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 30 per cento se diurno o 60 per cento se notturno.

(2) Per lavoro straordinario notturre intende quello prestato tra le ore
ventiquattro e le ore sei.

(3) La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con
la maggiorazione per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la
minore.

(4) Non é considerato lavorstraordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte del personale adibito a servizi notturni.

(5) Per il personale retribuito con la percentuale di servizio il compenso per il
lavoro straordinario € dato dalla percentuale steskdle maggiorazioni sopra
indicate calcolate sulla quota oraria della retribuzione stabilita ai sensi
dell'articolo179.

Articolo 12771 Riposi compensativi lavoratori stagionali in aziende di stagione

(1) Le prestazioni lavorative straordinarie eccedéntirmale orario di lavoro
settimanale potranno dare luogo, per i lavoratori stagionali, anziché al
trattamento economico di cuall'articolo 125, al godimento di riposi
compensativi di pari durata alla scadenza del contratto a termine che in tal caso
deve intendersi automaticamente prorogato.

(2) | permessi non goduti di call'articolo 114 concorrono, insieme ai riposi
compensativi del lavoro straordinario, alla proroga del contratto a termine.

(3) Conseguentemente il calcolo dei soli ratei di ferie e tredicesima e
quattordicesima mensilita terra conto dell'intera diversa durata del rapporto e
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la eventuale frazione di mese dara luogo alla liquidazione di tanti ventiseiesimi
di un dodicesimo delle giifiche e delle ferie suddette per quante sono le
giornate risultanti.

(4) E' comunque escluso da tale criterio di computo il trattamento di fine
rapporto.

(5) Il dipendente che non intenda avvalersi di quanto previsto dal presente
articolo € tenuto a dagencomunicazione scritta al datore di lavoro all'atto
dell'assunzione.

Dichiarazione a verbale

Le Parti, nel darsi atto che con il presente CCNL sono state individuate
soluzioni negoziali che tengono conto delle particolari esigenze delle aziende
di stagione, ritengono comunque opportuno sviluppare ulteriormente una
maggiore specializzazione dei relativi strumenti ed istituti contrattuali. A tal
fine, sara istituita un'apposita Commissione Paritetica.

Nota a verbale

Le parti prendono atto del pareravbrevole espresso da INPS e INAIL
(allegatoD) relativamente all'attuazione del presente articolo.

CAPOIV i RIPOSO SETTIMANALE

Articolo 12871 Riposo settimanale

(1) Ai sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale di
ventiquattro ore.

(2) Sirichiamano in maniera particolare le norme di legge riguardanti le attivita
stagionali e quelleattivita per le quali il funzionamento domenicale
corrisponde ad esigenze tecniche o a ragioni di pubblica wilédyigilanza
delle impreseperla compilazione dell'inventario e del bilancio annuale.

Articolo 1297 Modalita di godimento del riposo settimanale

(1) Fermo restando quanto previsto dal presente CCNL in materia di
consultazione e confronto sulle modalita di godimento del riposo settienanal
e sulla distribuzione degli orari e dei turni, salvo diversa previsione della
contrattazione integrativa, qualora il riposo settimanale sia fruito ad intervalli
pit lunghi di una settimana, la durata complessiva di esso ogni quattordici
giorni deve corgpondere a non meno di ventiquattro ore consecutive per ogni
sei giornate effettivamente lavorate, da cumulare con le ore di riposo
giornaliero.

(2) Le parti convengono che le modalita di godimento del riposo settimanale
di cui al comma precedente rispamd ad esigenze oggettive tipickei
Settoriin quanto volte a favorire:
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- l'organizzazione dei turni e la rotazione del giorno di riposo, con particolare
riferimento alle esigenze che si realizzano in seno alle aziende che non
effettuano il giorno di chisura settimanale;

- la conciliazione della vita professionale dei lavoratori con la vita privata e le
esigenze familiari.

Articolo 1307 Lavoro domenicale

(1) A partire dal 1° gennaio 1991, ai lavoratori che, ai sensi della legge 22
febbraio 1934, n. 37@odano del riposo settimanale in giornata diversa dalla
domenica, verra corrisposta una indennita in cifra fissa pari al dieci per cento
della quota oraria della paga base e della contingenza per ciascuna ora di lavoro
ordinario effettivamente prestatodtimenica.

(2) La maggiorazione per il lavoro ordinario domenicale non & cumulabile con
la maggiorazione per il lavoro festivd i Cui a82le taamaggiore o | o
assorbe la minore.

(3) Relativamente al periodo precedente all'entrata in vigore dehteatta di

cui al primo comma del presente articolo, le parti si danno nuovamente
reciproco atto di avere tenuto conto di dette prestazioni lavorative domenicali
nella determinazione dei trattamenti economici e normativi complessivamente
definiti dalla contattazione collettiva.

(4) Sino al 31 dicembre 1990 si conferma la disciplina di cui all'articolo 44 del
CCNL 16 feblvaio 1987, di seguito riportato.

"In relazione a quanto stabilito dalla legge 22 febbraio 1934, n. 370 circa la
legittimitd del godimento deriposo settimanale in giornata diversa dalla
domenica per le attivita per le quali il funzionamento domenicale corrisponda
a ragioni di pubblica utilita o ad esigenze tecniche quali, appunto, quelle del
settore turistico, le parti si danno atto che detsstazioni lavorative effettuate

di domenica se ne & tenuto adeguatamente conto nella determinazione dei
trattamenti economici e normativi complessivamente previsti dalla
contrattazione collettiva. Le parti, pertanto, riconfermano, sulla base della
disciplina contrattuale, la esclusione del riconoscimento ai lavoratori del
settore turismo di una ulteriore specifica maggiorazione per il lavoro
domenicale".

CAPO Vi FESTIVITA

Articolo 1317 Festivita

(1) Le festivitd per le quali viene stabilitotiattamento economico di cui al
presente articolo sono le seguenti:
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Festivita nazionali

Anniversario della Liberazione 25 aprile
Festa del Lavoro 1 maggio
Festa della Repubblica 2 giugno
Festivita infrasettimanali

Capodanno 1 gennaio
Epifania 6 gennaio
Lunedi di Pasqua mobile
Assunzione 15 agosto
Ognissanti 1 novembre
Immacolata Concezione 8 dicembre
S. Natale 25 dicembre
S. Stefano 26 dicembre

Patrono della Citta

(2) In considerazione delle particolari caratteristiche delle azidedgettore
il godimento delle festivita suddette verra subordinato alle esigenze aziendali.

(3) Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovra essere fatta sulle
normali retribuzioni in caso di mancata prestazione di lavoro nelle suindicate
festivita.

(4) A tutto il personale assente nelle giornate di festivita, per riposo
settimanale, per malattia, infortunio, dovra essere corrisposta una giornata di
retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione.

(5) Per le festivita cadenti nel periodo di asseolabligatoria per gravidanza e
puerperio la lavoratrice ha diritto ad una indennita integrativa di quella a carico
dell'INPS da corrispondersi a carico del datore di lavoro.

(6) Il trattamento di cui al presente articolo non & dovuto nei casi di coizeiden
delle festivita sopra elencate con uno dei giorni di sospensione dal servizio o
dalla retribuzione per provvedimenti disciplinari.

Articolo 1327 Maggiorazione per festivita

(1) Al personale che presta la propria opera nelle festivita di cui al presente
articolo & dovuta, oltre alla normale retribuzione giornaliera, la retribuzione
per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20
percento.

(2) Il personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, in
caso @ mancata prestazione di lavoro per effetto delle festivita di cui
all'articolo 131 ed in caso di assenza nelle medesime giornate di festivita per
malattia, infortunio, gravidanza o puerperio e riposo settimanale, percepira dal
datore di lavoro una giorratli retribuzione calcolata ai sensi dell'articbf8.
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(3) Qualora il personale retribuito in tutto od in parte con la percentuale di
servizio presti la propria opera nelle festivita suddette percepira un compenso
pari ad una giornata di retribuzione adita ai sendlell'articolo179 oltre alla
normale retribuzione per le ore di lavoro effettivamente prestato integrata dalla
maggiorazione del 20 per cento calcolata sulla retribuzione dilltarticolo

179 ragguagliata ad ore di lavoro.

(4) Al personag retribuito in tutto od in parte con la percentuale di servizio il
trattamento per le giornate di @li'articolo133 verra liquidato sulla base della
retribuzione calcolata ai serggll'articolo179.

Articolo 1337 4 novembre

(1) ll trattamento del gimo della Unitd Nazionale 4 Novembre, dichiarato non
piu festivo agli effetti civili della legge 5 Marzo 1977, n. 54, & quello previsto
dai commi seguenti.

(2) Al lavoratore chiamato a prestare servizio nella predetta giornata spetta
oltre al trattamentoanomico mensile, la retribuzione per le ore di servizio
effettivamente prestato senza alcuna maggiorazione ovvero, in alternativa, il
godimento del corrispondente riposo compensativo, che verra subordinato,
stante la precedente normativa del settore,edigenze aziendali. In questo
ultimo caso la relativa comunicazione sara data al lavoratore con congruo
anticipo.

(3) Nessuna detrazione sara effettuata sulla normale retribuzione mensile
gualora il lavoratore non venga chiamato a prestare servizio sweldetta
giornata.

(4) Al lavoratore assente nella stessa giornata per riposo settimanale dovra
essere corrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna
maggiorazione.

(5) Al lavoratore assente nella suddetta giornata per malattia, imfortu
gravidanza o puerperio, tenuto conto delle disposizioni degli Istituti
assicuratori in materia di festivita soppresse, dovra essere corrisposta secondo
le norme e con i criteri in proposito previsti dal presente Contratto Nazionale
di Lavoro, la integazione delle indennita corrisposte dagli Istituti medesimi
fino a raggiungere il cento per cento della retribuzione giornaliera.

(6) Al personale retribuito in tutto od in parte con la percentuale di servizio il
trattamento verra liquidato sulla base detetribuzione calcolata ai sensi
dell'articolo179.

CAPO VIi FERIE

Articolo 1341 Determinazione del periodo di ferie

(1) Tutto il personale ha diritto ad un periodo di ferie nelle misura di ventisei
giorni. A tal fine, la settimana lavorativa qualungsia la distribuzione
dell'orario di lavoro settimanale, viene considerata di sei giornate.
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(2) Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le giornate
di riposo settimanale spettanti per legge e le festivita nazionali e
infrasettimanal di cui all'articolo131, le giornate non piu festive agli effetti
civili di cui all'articolo 133, conseguentemente il periodo di ferie sara
prolungato di tanti giorni quante sono le predette giornate di riposo settimanale
spettanti per legge, le festizinazionali ed infrasettimanali e le giornate non
piu festive agli effetti civili cadenti nel periodo stesso.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che la nuova disciplina della misura e del
computo delle ferie di cui ai commi 12edel presente articolo costituisce un
complesso normativo inscindibile migliorativo della precedente disciplina in
materia. | lavoratori che al 1° luglio 1978 godevano di un periodo di ferie
superiore in base alle norme dei precedenti Contratti Nazidndivoro
conservano le condizioni di miglior favore.

Articolo 1351 Modalita di fruizione

(D Il turno delle ferie non potra avere inizio dal giorno di riposo né da quello
stabilito per I'eventuale congedo di conguaglio laddove venga adottato.

(2) Il periodo di ferie non & di norma frazionabile.

(3) Diversi e piu funzionali criteri di ripartizione delle ferie annuali potranno
essere concordati tra datore di lavoro e lavoratori nell'ambito di una
programmazione, possibilmente annuale, della distribuzionempo libero.

(4) L'epoca delle ferie & stabilita dal datore di lavoro e dai lavoratori di comune
accordo in rapporto alle esigenze aziendali.

(5) Al personale & dovuta durante le ferie la normale retribuzione in atto.

(6) Al personale retribuito solo ada percentuale di servizio sara corrisposta
la retribuzione calcolata ai ser®ll'articolo179.

(7) Al personale suddetto retribuito con sistema misto verra corrisposta la
differenza tra la parte fissa della retribuzione calcolata ai sensi dellarticol
179.

(8) Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indennita & dovuta al
lavoratore che spontaneamente si presenti in servizio durante il turno di ferie
assegnatogli.

(9) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro ineati
conclusi nel corso dell'anno, ai fini dellateleninazione dei ratei di feride
frazioni di mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la
corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché
per la eventualegdzione residua pari o superiore a quindici giorni. La frazione
inferiore ai quindici giorni non verra considerata.

(10) Resta salvo quanto diversamente previsto per i contratti a termine,
all'articolo127.
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(11 Ai fini del diritto alle ferie, dal computalell'anzianita di servizio non
vanno detratti gli eventuali periodi di assenza per maternita, limitatamente al
periodo di assenza obbligatoria, nonché per malattia od infortunio.

(12) Le ferie non possono essere concesse durante il periodo di preawviso.

(13) Il personale che rimane nell'azienda & tenuto a sostituire gli assenti senza
diritto a maggior compenso, senza pregiudizio dell'orario di lavoro o
soppressione del riposo settimanale.

(14) L'insorgenza della malattia regolarmente denunciata dal laverat
riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio
interrompe il decorso delle ferie.

(15) Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamare il lavoratore
prima del termine del periodo di ferie, fermo restandorittdidel lavoratore

a completare detto periodo in epoca successiva, e il diritto altresi, al rimborso
delle spese sostenute sia per l'anticipato rientro, quanto per tornare
eventualmente al luogo dal quale il dipendente sia stato richiamato.

Articolo 13671 Ricongiungimento familiare

(1) Al fine di favorire il ricongiungimento familiare dei lavoratori che prestano
servizio in localita diverse da quella di residenza, le aziende considereranno
con la massima attenzione, tenuto conto delle esigenze tagatizzative e

dei picchi di attivita, le richieste, in tal senso motivate, dei singoli lavoratori,
di usufruire di periodi continuativi di assenza dal lavoro attraverso l'utilizzo,
oltre che delle ferie, anche degli altri istituti disponibili, ivi compregirmessi
retribuiti e la flessibilita dell'orario di lavoro.

Articolo 1377 Rinvio alla contrattazione integrativa

(1) E' affidata alla contrattazione integrativa la disciplina delle ulteriori
deroghe che la contrattazione collettiva ha la facolta dilaegentare ai sensi
della legislazione vigente.

CAPO VII'T PERMESSI E CONGEDI

Articolo 1387 Congedo per matrimonio

(1) Il personale, che non sia in periodo di prova, ha diritto ad un congedo
straordinario retribuito di quindici giorni di calendario perntarre
matrimonioo unione civile

(2) La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore
con almeno dieci giorni di anticipo.

(3) Il datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario con decorrenza
dal terzo giorno antecedena celebrazione del matrimonio.

(4) Il personale ha l'obbligo di esibire alla fine del congedo regolare
documentazione dell'avvenuta celebrazione.
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(5) Il lavoratore potra richiedere la proroga del congedo per altri cinque giorni
senza retribuzione.

Articolo 1397 Congedo per motivi familiari

(1) In caso di comprovata disgrazia a familiari legati da stretto vincolo di
parentela o di affinita: coniugeomponente di unione civildigli, nipoti,
genitori, nonni, fratelli, sorelle, suoceri, nuore, genecognati, nonché nei

casi di gravi calamita il lavoratore avra diritto ad un congedo straordinario
retribuito la cui durata sara strettamente rapportata alle reali esigenze di
assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o dell'evento calamitoso, con un
limite massimo di cinque giorni di calendario. Tale congedo potra essere
prolungato sino ad un limite massimo di ulteriori tre giorni di calendario in
relazione alla distanza del luogo da raggiungere.

(2) Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 4, prinnomma, della legge 8 marzo
2000 n. 53 e successive modifiche e integrazianidel regolamento di
attuazione di cui al decreto interministeriale 21 luglio 2000 n. 278, nel caso di
documentata grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il eldior
lavoro possono concordare, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso
retribuito e complessivamente per un massimo di tre giorni all'anno dei cinque
sopracitati, diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa
comportanti una riduzite dell'orario di lavoro.

(3) La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalita
concordate deve avere inizio entro sette giorni dall'accertamento
dell'insorgenza della grave infermitd o della necessitd di provvedere agli
interventi teraputici.

(4) In altri casi di forza maggiore il lavoratore potra usufruire di congedi
retribuiti deducibili dalle ferie annuali.

(5) In casi speciali e giustificati il lavoratore potra usufruire di permessi di
breve durata recuperando le ore di assenzaltmattante ore di lavoro nella
misura massima di un'ora al giorno.

Articolo 1407 Permessi per elezioni

(1) Ai sensi dell'articolo 11 della legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di
tutte le consultazioni elettorali disciplinate da leggi della Repoaldi delle
Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli uffici elettorali, ivi
compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, in occasione
di referendum, i rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei promotori dei
referendm, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per tutto il periodo
corrispondente alla durata delle relative operazioni.

(2) | giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma
precedente sono considerati, a tutti gli effetti, giorrattvita lavorativa.
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Articolo 1417 Permessi e congedi

(1) Al personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio il
trattamento per i permessi individuali di cui agtticoli 138, 139 e 140 del
presente Contratto verra liquidato sulla base della retribuzidoelaia ai
sensi dell'articolo 179

Articolo 1427 Permessi per lavoratori studenti (diritto allo studio)

(1) Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei
lavoratori del settore turistico le aziende concederanno, nei casi e alle
condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in
prova che intendano frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento
scolastico svolti presso istitygubblici o parificati

(2) | lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di
centocinquanta ore pro capite in un triennio e nei limiti di un monte ore globale
per tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara determinato altlidiogni
triennio moltiplicando le centocinquanta ore per un fattore pari al decimo del
numero totale dei dipendenti occupati nell'unita produttiva a tale data.

(3) | lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita
produttiva per frequeare i corsi di studio non dovranno superare il due per
cento della forza occupata alla data di cui al precedente comma.

(4) In ogni unita produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto,
deve essere comunque garantito lo svolgimento dellaalerattivita.

(5) Il lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del
presente articolo dovra specificare il corso di studio al quale intende
partecipare che dovra comportare l'effettiva frequenza, anche in ore non
coincidenti ca l'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle
richieste come permesso retribuito.

(6) A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta
all'azienda nei termini e con le modalita che saranno concordate con il datore
di lavoro. Tali termini, di norma, non saranno inferiori al trimestre.

(7) Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento
della media annua del monte ore triennale e determini comunque l'insorgere di
situazioni contrastanti con le coaitini di cui al terzo e quarto comma del
presente articolo, la direzione aziendale d'accordo con la rappresentanza
sindacale ove esistente nell'azienda e fermo restando quanto previsto ai
precedenti terzo e quinto comma, provvedera a ridurre proporziamtale
diritti individuali sul monte ore complessivo in base a criteri obiettivi (quali:
etd, anzianita di servizio, caratteristiche dei corsi di studio) per la
identificazione dei beneficiari dei permessi e della relativa misura di ore
assegnabili a ciasoo.

(8) I lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso
e successivamente certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione
delle ore lavorative.
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(9) Le norme del presente articolo non si applicano alle azieoeneno di
cinquanta dipendenti.

(10) E' demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Associazioni
nazionali stipulanti di svolgere congiuntamente le azioni piu opportune
affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di stukp c
garantendo le finalita di cui al primo comma, favoriscano la acquisizione di
piu elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristitie
Settore

(11) Eventuali permessi spettanti per lo stesso titolo in forza di accordi
aziendali vigenti alla data di stipula del presente Contratto non sono cumulabili
con le ore di permesso riconosciute dal presente articolo.

(12) I permessi di cui al presente articolo possono essere richiesti anche per
frequentare corsi di studio finalizzati al congegento di un diploma di
qualifica professionale riferito al Settore.

Dichiarazione a verbale

Le parti condividono l'obiettivo di adeguare ulteriormente il contenuto del
presente articolo, in collegamento con la progressiva elevazione dell'obbligo
scolasico sino all'eta di diciotto anni, sino a riferirlo anche all'acquisizione del
diploma di scuola secondaria superiore.

CAPO VIII i NORME DI COMPORTAMENTO

Articolo 1437 Doveri del lavoratore

(1) Il lavoratore deve tenere un contegno rispondente ai dowereériti
all'esplicazione della sua attivita, ed in particolare:

a) osservare l'orario di lavoro e adempiere alle formalita prescritte dall'Azienda
per il controllo delle presenze;

b) svolgere con assiduita e diligenza i compiti assegnatigli osservaratoie n
del presente Contratto, nonché le conseguenti disposizioni impartite dai
superiori;

c) conservare la piu assoluta segretezza sugli interessi dell’Azienda;

d) non trarre profitto in qualunque modo, con danno dell'Azienda, da quanto
forma oggetto dei aopiti inerenti alla posizione assegnatagli, non svolgere
attivita né assumere incarichi contrari agli obblighi derivanti dal rapporto di
lavoro, ai sensi dell'articolo 8 del regio decreto legge 13 novembre 1924 n.
1825;

e) usare modi cortesi con il publdic

f) non ritornare nei locali dellimpresa e trattenersi oltre I'orario prescritto,

salvo che per ragioni di servizio e con l'autorizzazione della impresa, salvo
quanto diversamente previsto dalle vigenti norme contrattuali e dalle
disposizioni di legge;
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g) attenersi a rapporti improntati al massimo rispetto della dignita, del diritto e
della condizione sessuale della persona nei confronti di colleghi, clienti e terzi
e conseguentemente astenersi da comportamenti riconducibili a forme di
molestie sessualnonché ad azioni sistematiche e protratte nel tempo
contraddittorie al suddetto rispetto;

h) rispettare altre disposizioni interne in quanto non contrastanti con le norme
del presente Contratto e con le leggi vigenti e rientranti nelle normali
attribuzionidel datore di lavoro.

Dichiarazione a verbale

Le Parti, assumendo quale valore fondamentale del lavoro la promozione e lo
sviluppo delle capacita professionali, dei rapporti interpersonali e, piu in
generale, sociali, alla luce della sottoscrizione desg@nte CCNL, ritengono
opportuno condividere una profonda riflessione in merito alle modifiche
necessarie al presen@&apo per renderlo piu coerente con le esigenze del
settore e con le situazioni verificabili, anche alla luce della notevole evoluzione
del 6uso dell a tecnologi a.

A tal fine le Parti convengono di istituire una commissione paritetica per
approfondire i temi connessi alle norme di comportamento e alle sanzioni
disciplinari. Tale commissione sara tenuta ad elaborare un testo in merito entro
quatro mesi dalla sottoscrizione del presente CCNL.

Articolo 1447 Sanzioni disciplinari

(1) Le inadempienze del personale potranno essere sanzionate in rapporto alla
relativa gravita con:

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

¢) multa non superiorallimporto di tre ore di lavoro;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a
giorni cinque.

(2) Nessun provvedimento disciplinare piu grave del rimprovero verbale potra
essere adottato senza la preventiva contestazigtieaddebiti al lavoratore e
senza averlo sentito a sua difesa.

(3) La contestazione degli addebiti con la specificazione del fatto costitutivo
della infrazione sara fatta mediante comunicazione scritta nella quale sara
indicato il termine entro cui il laratore potra presentare gli argomenti a
propria difesa. Tale termine non potra essere, in nessun caso, inferiore a cinque
giorni.

(4) La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che
lazienda abbia acquisito conoscenza dell'infrazioa delle relative
circostanze.
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(5) Il lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione
sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

(6) L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere
comunicata al lavoratore cdettera raccomandata entro dieci giorni dalla
scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per presentare le sue
giustificazioni. In tale comunicazione dovranno essere specificati i motivi del
provvedimento. Trascorso I'anzidetto periodo senza iehstao mandato ad
effetto alcun provvedimento, le giustificazioni addotte dal lavoratore si
intenderanno accolte.

(7) Incorre nei provvedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto
o della multa o della sospensione il lavoratore che:

a) dia bogo ad assenze ingiustificate dal lavoro per pit giorni consecultivi, fino
ad un massimo di cinque giorni; abbandoni il proprio posto di lavoro senza
giustificato motivo;

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamente l'inizio del lavoro o lo
sospenda ne anticipi la cessazione;

¢) non esegua il lavoro con assiduita oppure lo esegua con negligenza;

d) per disattenzione o0 negligenza procuri guasti non gravi a cose o impianti
comunque esistenti nelle aziende;

e) contravvenga al divieto di fumare laddaugesto esiste e sia indicato con
apposito cartello o fumi nei locali riservati alla clientela;

f) in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente Contratto o commetta
atti che portino pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igiene ed alla
sicurezza dell'azienda.

(8) Il rimprovero verbale e il rimprovero scritto sono applicati per le mancanze
di minor rilievo; la multa e la sospensione per quelle di maggior rilievo.
Maggiore o minore rilievo non & dato dall'ordine di elencazione delle
mancanze.

(9) Normalmente il rimprovero scritto & applicato nei casi di prima mancanza,
la sospensione nei casi di recidiva. In casi di maggiore gravita potra farsi
ricorso alla sospensione anche in assenza di recidiva.

(10) L'importo delle multe sard devoluto ad eantro di ricerca sociale da
stabilirsi.

(11) Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi
due anni dalla loro applicazione.

(12) 1l lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare
inflittogli pud avvalersidelle procedure di conciliazione di cui all'articolp 7
comma 4, della legge 20 maggio 1970, n. 300.

(13) Ai sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite arrecate
all'impresa nei limiti ad esso imputabili.
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Articolo 1457 Assenze non gitificate

(1) Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al dipendente
l'onere della prova, le assenze devono essere giustificate per iscritto entro le
ventiquattro ore, per gli eventuali accertamenti.

(2) Nel caso di assenza non giustfiz oltre alla mancata corresponsione della
retribuzione potra essere applicata, nel caso di assenza fino a tre giorni, una
multa non eccedente I'importo del cinque per cento della retribuzione non
corrisposta e nel caso di assenza fino a cinque giormnuita non eccedente
l'importo del dieci per cento della retribuzione non corrisposta.

Articolo 1467 Divieto di accettazione delle mance

(1) Le mance sono vietate. Il personale che comunque le solleciti potra essere
punito dal datore di lavoro con provvedimenti disciplinari ai séakarticolo
144

Articolo 1477 Consegne e rotture

(2) Il personale ¢ responsabile del materiale e deglizai avuti in consegna

per il lavoro. Ciascun dipendente dovra custodire detto materiale, conservarlo
ed usarlo con normale cura e diligenza, specialmente quando trattasi di
materiale pregiato e di notevole valore intrinseco.

(2) Il personale designatabdatore di lavoro per la consegna del materiale
non potra rifiutarsi.

(3) In caso di rottura e smarrimento degli oggetti frangibili ed infrangibili &
dovuto da parte del dipendente il relativo risarcimento nella misura da stabilirsi
negli Accordi Integrtvi territoriali.

(4) Nessuna trattenuta preventiva potra essere fatta a tale titolo dal datore di
lavoro. Le trattenute saranno effettuate posteriormente all'accertamento del
danno.

(5) Il datore di lavoro € tenuto ad adottare tutte le misure prevesiteead
eliminare o comunque a ridurre al minimo la possibilita di rottura o
deterioramento del materiale specialmente se pregiato.

(6) In particolare egli fornira al personale che prende in consegna il materiale
infrangibile un armadio munito di chiusura.

(7) In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle
sanzioni contrattuali e dilegge, il personale é tenuto all'immediato risarcimento
del danno, e per questo il datore di lavoro ha facolta di esercitare il diritto di
ritenzione slie somme che dovessero essere dovute all'interessato a qualsiasi
titolo.

(8) In caso di furto a opera di terzi il personale & tenuto a darne tempestiva
comunicazione all'azienda, dimostrando di aver usato la normale diligenza
nella custodia ove trattasi mhateriale a lui affidato in consegna.
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Articolo 1481 Corredo e abiti di servizio

(1) Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speciali divise, diverse
da quellenormalmente utilizzatela spesa relativa € a carico del datore di
lavoro.

(2) Ledivise speciali dovranno essere indossate solo durante il servizio.

(3) Il datore di lavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indumenti per
quei lavoratori le cui mansioni comportino l'uso prolungato di sostanze
imbrattanti, liquide o corrosive uali gli addetti alle pulizie di sala, bar, cugina
office, e relative dotazioni, magazzino e quali gli addetti alla lavanderia.

(4) In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrezzi e
strumenti in dotazione dovranno essere rastaldatore di lavoro, mentre in
caso di smarrimento, il prestatore d'opera é tenuto alla sostituzione o al
rimborso.

(5) Saranno a carico del datore di lavoro tutti gli arnesi di servizio.

Articolo 14971 Pulizia dei locali e del posto di lavoro

(1) Ngli esercizi di particolare importanza il personale provvedera
normalmente alla pulizia e preparazione del reparto al quale & adibito, esclusa
la grossa pulizia (pavimenti e gabinetti).

(2) Per gli esercizi minori tale pulizia dovra essere effettuataatabpale di
banco e tavoleggiante, esclusa la pulizia dei pavimenti e gabinetti, quando fra
i dipendenti vi sia personale di fatica.

CAPOIX i REFEZIONE E VITTO

Articolo 1507 Refezione

(1) Tutti gli esercizi che vendono caffé o bevande calde h#éobbligo di
somministrare al personale che presta servizio durante la mattinata almeno una
refezione di caffe, latte e brioche ed una consumazione analoga nel
pomeriggio.

(2) La detta refezione non va calcolata a nessun effetto contrattuale.

Articolo 1517 Vitto

(1) I pubblici eserizi e le aziendelella ristorazionén generalg@rovvederanno
alla somministrazione di pasti giornalieri ai propri dipendenti, alle condizioni
specificat@ nell dall egato

121



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione coliea e commerciale e turisnioparte generale

CAPO X1 NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI

Articolo 1527 Disposizioni generali

(1) Per quanto non espressamente disposto nel pr&mmgeal lavoratore con
la qualifica di Quadro si applicano le norme contrattuali e di legge disposte per
gli impiegati.

(2) Le parti concordano che con l'individuazione déedrper l'attribuzione
della qualifica Quadro e con la presente disciplina per tale personale, € stata
data piena attuazione a quanto disposto dalla legge 13 maggio 1985, n. 190.

Articolo 1537 Assistenza sanitaria integrativa

(1) I Quadri del Settore deno essere iscritti alla Cassa di Assistenza Sanitaria
istituita per i Quadri del Settore Terziario (Qu.A.S.).

(2) La relativa quota contributiva annua € fissata in euro 340,00 a carico
del |l azienda e in euro 50,00 a carico de

(3) La quota cstitutiva una tantum e fissata in euB#0,00 a carico
del |l 6azienda
Articolo 1547 Indennita di funzione

(1) Ai Quadri e riconosciuta una indennita di funzione mensile, assorbibile fino
a concorrenza dai trattamenti economici individuali comunque dentmina
riconosciuti aziendalmente, nelle seguenti misure:

categoria indennita di funzione
A 75,00
B 70,00

Articolo 1557 Formazione ed aggiornamento

(1) I Quadr.i del Settore saranno i scritt
formazione dei quadriQuadrifor.

(2) Il contributo annuo a favore di Quadrifor € pari a euro 75,00, di cui euro
50,00 a carico dell 6azienda ed euro 25,0

(3) La decorrenza della contribuzione di cui al comma precedente sara stabilita
dalle parti, previa défizione di apposita convenzione e relativa
armonizzazione statutaria.

Articolo 1567 Responsabilita civile

(1) Il datore di lavoro & tenuto ad assicurare il quadro contro di rischio di
responsabilita civile verso terzi conseguente a colpa nello svolgindetfie
proprie mansioni contrattuali.
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TITOLO VI T TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO IT ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 1571 Elementi della retribuzione
(1) Di norma, la retribuzione del lavoratoréiétinta nelle seguenti voci:
a) paga base nazionale;

b) eventuali trattamenti salariali integrativi comungque denominati previsti per
ciascun comparto nelle parti generale e speciale del presente Contratto;

¢) indennita di contingenza;

d) eventuali scattidi anzianitd nelle misure e con le modalita previste
all 6ax8 i col o

(2) Per il personale tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione é
costituita di norma, dalla percentuale di servizio secondo le misure e le
modalita previsteagli articol 167 e seguenti.

Articolo 1587 Competenza della contrattazione collettiva

(1) La materia retributiva, con la istituzione della retribuzione base nazionale
rientra nella competenza delle Organizzazioni nazionali stipulanti, salvo
quanto espressamente demandalte Associazioni territoriali ed alla
contrattazione integrativa aziendale.

Articolo 1591 Determinazione della retribuzione giornaliera

(1) La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo la retribuzione mensile per
ventisei.

(2) Tale indice & valido tutti i fini contrattuali ivi compresi i casi di trattenuta
per assenze non retribuite.

Articolo 1607 Determinazione della retribuzione oraria

(1) La retribuzione oraria si ottiene dividendo la retribuzione per:

- 190 per il personale con orario normaigdarantaquattro ore settimanali;

- 172 per il personale con orario normale di quaranta ore settimanali.
CAPO Il - PAGA BASE NAZIONALE

Articolo 1617 Paga base nazionale

(1) Le parti stabiliscono incrementi dei valdiipaga base nazionaheensile
nellemodalita di seguito indicate:
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° © £ Incrementi g o - N
g | g37 —— 25 | 84S
3 8 genl8 genl9 feb-20 mar21 dic-21 e =
A 1.542,04| 41,11 32,89 32,89 24,67 32,89 164,45 | 1.706,49
B 1.392,49 | 37,12 29,70 29,70 22,27 29,70 148,49 | 1.540,98
1 1.261,54| 33,63 26,91 26,91 20,18 26,91 134,54 | 1.396,08
9 1.112,00 29,65 23,72 23,72 17,79 23,72 118,60 | 1.230,60
3 1.021,85| 27,24 21,79 21,79 16,35 21,79 108,96 | 1.130,81
4 937,75 25 20 20 15 20 100,00 | 1.037,75
5 849,38 22,64 18,12 18,12 13,59 18,12 90,59 939,97
6S 798,37 21,28 17,03 17,03 12,77 17,03 85,14 883,51
6 779,81 20,79 16,63 16,63 12,47 16,63 83,15 862,96
7 700,05 18,66 14,93 14,93 11,20 14,93 74,65 774,70

(2) Ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione dekersonale corrisponde
un valore di paga base nazionale mensitenprensivo degli aumenti di cui al
comma precedenteon le gradualita e le decorrenze di seguito indicate.

Livelli
A

B

1

2

3

4

5

6S

6
7

(3) Per il personale delle aziende minori dei pubblici esercizi e degli
stabilimenti balneari di terza e quarta categoria, sifa riaviol 6 a2 i c ol o

124

gen18

1583,15
1429,61
1295,17
1141,65
1049,09
962,75
872,02
819,65
800,60
718,71

gen19

1616,04

1459,31

1322,08

1165,37

1070,88

982,75

890,14

836,68

817,23

733,64

feb-20

1648,93
1489,01
1348,99
1189,09
1092,67
1002,75
908,26
853,71
833,86
748,57

mar21

1673,60
1511,28
1369,17
1206,88
1109,02
1017,75
921,85
866,48
846,33
759,77

dic-21

1706,49
1540,98
1396,08
1230,60
1130,81
1037,75
939,97
883,51
862,96
774,70
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(4) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previstgldarticoli 68 e 75del
presenteContratto.

Articolo 1627 Paga base nazionale aziende minori

(1) Per il personale delle aziende minori dei pubblici esercizi e degli
stabilimenti balneari di terza e quarta categoria, i valori di paga base nazionale
verranno ridotti dei seguenti importi:

livelli eurc
A 5,68
5,1€
5,1€
4,3¢
3,87
3,3€
3,1C
6s 2,84

2,84

2,58

g A WO N P @

Dichiarazione a verbale

Le Parti, nell 6intento di agevol ar e
riportano in allegatde retribuzioniper ogni livellocon le decorrenze stabilite

CAPO IlI'T CONTINGENZA

Articolo 1637 Indennita di contingenza

(1) L'indennita di contingenza costituisce un elemento integrante della
retribuzione e la sua corresponsione, € regolata sino al 31 gennaio 1986 dagli
accordi allgati in calce al CCNL 6 ottobre 1994 e dal 1 febbraio 1986 dalla
legge n. 38 del 26 febbraio 1986.en.i.

(2) Ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde
un valore di contingenza prevista per la generalita delle azéepelele aziende
minori di lll e IV categoria.
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aziende minori

livelli tabella generals (pubblici esercizi,

stabilimenti
balneari)

A 542,70 542,19
B 537,59 537,12
1 536,71 536,24
2 531,59 531,20
3 528,26 527,91
4 524,94 524,64
5 522,37 522,09
6s 520,64 520,38
6 520,51 520,25

518,45 518,22

Articolo 1647 Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

(1) La definizione della retribuzione del personale extra e di surroga &
demandata alla contrattazione integrativa territoriale da un migitdhan

massimo per ogni servizio a seconda della durata, tenuto conto della classe

del | 6esercizio e delle condizioni l ocal i

(2) Per i pubblici esercizi detto compenso fisso sara detratto dal tronco della
percentuale e distribuito tra i camerieri stabifueelli di rinforzo; se la parte
spettante al personale di rinforzo dovesse risultare inferiore al compenso fisso,
la differenza sara pagata dal datore di lavoro; se invece risultasse superiore,
l'eccedenza andra ripartita tra il personale stabile e ggiedlarroga.

(3) In mancanza della disciplina di cui al comma 1, fatte salve le condizioni di
miglior favore in vigore, il compenso orario omnicomprensivo lordo
rapportato ad un servizio minimo di quattro ore € fissato nella seguente misura:

livello genl8 genl19 feb-20 mar21 dic-21

4 13,80 14,09 14,38 14,59 14,88
5 13,15 13,42 13,69 13,89 14,16
6s 12,58 12,84 13,10 13,30 13,56
6 12,42 12,68 12,94 13,13 13,39
7 11,63 11,87 12,11 12,29 12,53
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Il compenso orario qui definito &€ comprensivo degli effigtivanti da tutti gli
istituti economici diretti ed indiretti, determinati per contratto nazionale e/o
aziendale e/o territoriale, ivi compresi i ratei di tredicesima e quattordicesima
mensilita, nonché di trattamento di fine rapporto.

(4) 1l personale dxa assunto negli stabilimenti balneari per prestazioni
temporanee, per rinforzi o sostituzioni, ha diritto alla retribuzione maggiorata
del 20 per cento.

CAPOIV T TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 16571 Terzi elementi

(1) Costituisce trattameao salariale integrativo di cui @mma 1, lettera b),
dell'articolo 157 l'eventuale terzo elemento provinciale e/o I'eventuale terzo
elemento aziendale in atto di cui all'articolo 55 del CCNL 19 ottobre 1973
coordinati con l'attuale classificazione detrgonale con i criteri di cui
all'articolo 79 del CCNL 10 aprile 1979.

(2) Il comma precedente non si applica al comparto degli alberghi diurni e degli
stabilimenti balneari per cui si rimanda alla speciale disciplina del presente
Contratto.

CAPO Vi TRATTAMENTO ECONOMICO DEI PERCENTUALISTI

Articolo 1667 Indennita di contingenza
(1) L'indennita di contingenza non spetta al personale dei pubblici esercizi
retribuito a percentuale.

Articolo 1677 Percentuale di servizio

(1) La percentuale di servizio dovedsere corrisposta entro i limiti minimi e
massimi stabiliti negli articoli che seguono, mediante punteggi di ripartizione
da determinarsi con i Contratti integrativi territoriali.

Articolo 16871 Percentuale di servizio ristoranti e similari

(1) Per le aziende ristoranti e similari di cui al puntettera a) dell'articolo 1,
i minimi ed i massimi della percentuale di servizio sono i seguenti:

a) negli esercizi extra dal 12 al 15 per cento;
b) negli esercizi di prima classe dall'11 al 13 qemto;
¢) negli esercizi di seconda e terza classe dall'll al 12 per cento;

d) negli esercizi di quarta classe (osterie con cucina) il 10 per cento.
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(2) Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentuale sara del 12 per cento, nelle
birrerie del 17 per cea.

(3) Nei locali adibiti a biliard qualunque sia la loro categorika percentuale
di servizio sara del 15 per cento.
Articolo 1691 Percentuale di servizio bar caffé e similari

(1) Per le aziende bar, caffé e similari, di cui al puritdtera a) éll'articolo
1, i minimi ed i massimi della percentuale di servizio sono i seguenti:

a) negli esercizi extra dal 18 al 22 per cento;

b) negli esercizi di prima e seconda classe dal 16 al 20 per cento;
) negli esercizi di terza classe dal 14 al 17qgesito;

d) negli esercizi di quarta classe il 10 per cento.

(2) Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentuale sara del 12 per cento, nelle
birrerie del 17 per cento.

(3) Nei locali adibiti a biliardi qualungue sia la loro categorika percentuale
di servizio sara del 15 per cento.
Articolo 170i Percentuale di servizio banchetti e servizi affini

(1) Per i banchetti e per qualsiasi altro servizio affine di non meno di dieci
persone, purché abbiano tale caratteristica, la percentuale di servizioemica p
tutti i locali sara del 12 per cento.

(2) E' consentita l'assegnazione di una parte della predetta percentuale al
personale interno nella misura stabilith @ontratti integrativi territoriali.

Articolo 1717 Sistemi di calcolo percentuale

(1) La percetuale sara applicata a criterio del datore di lavoro:

a) col sistema addizionale, nel qual caso il tavoleggiante riscuote direttamente
dal cliente la percentuale di servizio al momento della presentazione del conto;

b) ovvero col sistema globale, includiencioe nel prezzo della consumazione
l'importo della percentuale di servizio

(2) In questo ultimo caso la percentuale di servizio va liquidata applicando
sull'incasso lordo delle consumazioni la misura della percentuale
opportunamente ridotta secondodaguente Tabella Amell che garantisce
ugualmente la corresponsione della percentuale netta stabilita
contrattualmente:
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% sul netto % sul lordo
nel sistema addizionale nel sistema globale
10% corrisponde al 9,10%
11% corrisponde al 9,99%
12% corrisponde al 10,72%
13% corrisponde al 11,51%
14% corrisponde al 12,29%
15% corrisponde al 13,05%
16% corrisponde al 13,80%
17% corrisponde al 14,53%
18% corrisponde al 15,27%
19% corrisponde al 15,97%
20% corrisponde al 16,67%
21% corrisponde al 17,36%
22% corrisponde al 18,03%

(3) Quando la percentuale di servizio viene riscossa dal datore di lavoro, essa
dovra essere corrisposta al personale non piu tardi della fine di ogni mese con
una tolleranza massima di quattro giornimano che tra il personale ed il
datore di lavoro non si convenga che la corresponsione sia effettuata
settimanalmente o seralmente.

Articolo 1727 Disposizioni varie

(1) La percentuale di servizio di cui agli articoli precedenti deve essere
applicata sulimporto netto dei conti riguardanti esclusivamente le
consumazioni.

(2) La percentuale di servizio dovra essere anticipata dal datore di lavoro per i
conti che restassero in sospeso oltre un mese, eccezione fatta per i conti di
persone divenute accertatamte insolvibili.

(3) Per i servizi a domicilio, nei contratti integrativi territoriali, potra stabilirsi
invece un compenso fisso per i prestatori di opera che vi prendano parte, ove
tale sistema sia in uso, secondo quanto contemplato dall'artigdlo

(4) E' abolito qualsiasi obbligo di fornitura da tavola a carico dei camerieri.

Articolo 1737 Percentuale per familiari datore di lavoro

(1) Negli esercizi nei quali il servizio ai tavoli viene effettuato anche da
familiari del datore di lavoro, i quali siano addetti come veri e propri
prestatori d'opera soggetti alle stesse regole di lavoro dell'altro personale, la
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percentuale di servizio competera anche ad essi nella misura dovuta al
percentualista dipendente.

Articolo 1747 Percentuali di servizio aocdi provinciali

(1) Debbono intendersi congelate le misure delle percentuali di servizio
stabilite dagli Accordi Integrativi Provinciali in atto al 31 ottobre 1973.

Articolo 1757 Trattamento economico maitres e capi camerieri percentualisti

(1) Ai maitres o capi camerieri oltre alla percentuale di servizio sara corrisposta
una integrazione fissa mensile da stabilirsi nei contratti integrativi territoriali.

(2) La partecipazione dei maitres o capi camerieri alla percentuale resta quella
concordata in sederritoriale sia dove esiste |'uso della percentuale globale,
sia dove esiste l'uso della percentuale individuale in modo che essi non
vengano a percepire meno del 5 per cento ne piu del 20 per cento oltre quello
che spetta ad ogni cameriere.

(3) I maitreso capi camerieri non potranno essere assunti in numero maggiore
di uno ogni quattro camerieri per gli esercizi extra e di uno ogni sei camerieri
per gli esercizi di prima classe.

(4) Nei locali extra e di prima classe ove siano occupati rispettivamentz me
di quattro camerieri o meno di sei camerieri € ammesso un maitre 0 capo
cameriere.

(5) In sede territoriale le Organizzazioni interessate potranno stabilire la
presenza di capi camerieri anche in esercizi di seconda classe.

Articolo 1761 Facolta diopzione per il personale percentualista tavoleggiante

() Il personale tavoleggiante ha facolta di optare per la retribuzione fissa in
luogo della percentuale di servizio.

(2) Col passaggio a paga fissa il personale suddetto ha diritto alla paga base
nazimale prevista dalla tabella diui all'articolo 161, all'indennita di
contingenza e a tutti gli altri trattamenti economici e normativi previsti dal
presente Contratto e dai Contratti Integrativi Territoriali e/o aziendali per il
personale retribuito a padissa dello stesso livello retributivo.

(3) L'opzione per la retribuzione fissa viene esercitata aziendalmente mediante
decisione della maggioranza del personale tavoleggiante, da rendere nota al
datore di lavoro a mezzo di lettera raccomandata sott@sdai lavoratori
interessati, entro la prima meta del mese.

(4) Il passaggio a paga fissa avverra a decorrere dal primo giorno del mese
successivo a quello della comunicazione al datore di lavoro.

(5) L'opzione di cui al presente articolo viene esetita via definitiva ed il
passaggio a paga fissa € irrevocabile.
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Articolo 1777 Sistemi di retribuziong& Disposizioni varie

(2) I sistemi di retribuzione diversi da quelli dal presente Contratto stabiliti con
Accordi Integrativi Provinciali in vigore 3@prile 1973 in base agli articoli 71

e seguenti del CCNL 13 marzo 1970 sono da considerarsi congelati, ferma
restando la facolta delle Associazioni Territoriali di abrogarli per stabilire il
passaggio a paga fissa del personale tavoleggiante, nel qual geseonale
interno sara garantita la conservazione dei livelli retributivi mediamente
percepiti in precedenza.

Articolo 1781 Mensilitd supplementari

(1) Al personale retribuito con la percentuale di servizio verranno corrisposte
le tredicesima mensiéitnell'intera misura e la quattordicesima mensilita nella
misura del 70 per cento con le modalita dialarticolo179.

Articolo 1797 Liquidazione trattamenti normativi ai percentualisti

(1) La liquidazione dei trattamenti normativi previsti dedsente Contratto per

il personale retribuito in tutto od in parte con la percentuale di servizio avverra
in base alla retribuzione in atto provincialmente o aziendalmente relativa al
livello di appartenenza (paga base nazionale, indennita di contingenza,
eventuali terzi elementi, eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali,
eventuali scatti di anzianita).

(2) Per il personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio,
I'indennita sostitutiva del preavviso di cui all'artic@09 verra calcolata in
base all'articolo 212Codice Civilenel testo modificato dalla legge n. 297 del
1982, mentre, il trattamento di fine rapporto verra calcolato in base ai criteri di
cui alla suddetta legge n. 297 del 1982 per i periodi di servieistgo dal 1°
giugno 1982, e in base all'articolo 212adice Civilenel testo modificato dalla
legge n. 91 del 1977 per i periodi di lavoro antecedenti sulla base della
percentuale media percepita nel triennio o nel minor periodo precedente il 31
maggio B82.

(3) Ove cio non sia in alcun modo possibile, tenuto conto delle particolari
caratteristiche di tale sistema di retribuzione, dette indennita verranno calcolate
sulla etribuzione di cui al presente articadacon gli stessi criteri € modalita
previstiper il personale retribuito in misura fissd ditécolo 217 e per quanto
attiene in particolare il trattamento di fine rapporto.

CAPOVI i CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 1807 Corresponsione della retribuzione

(1) La retribuzione sara pagahpersonale secondo le consuetudini locali ed
in ogni caso non piu tardi della fine del mese con una tolleranza massima di
sei giorni.

(2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla centralizzazione
dell'amministrazione lo impediscano, deve essere cortisgogro il termine

131



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione coliea e commerciale e turisnioparte generale

sopra indicato un acconto pari al novanta per cento della retribuzione
presuntivamente dovuta con conguaglio nei dieci giorni successivi.

(3) Ai sensi della legge 5 gennaio 1953 n. 4 le retribuzioni dovranno essere
corrisposte a mezzd Huste paga, nelle quali dovra essere indicato il periodo
di lavoro cui la retribuzione stessa si riferisce, il relativo importo, la misura e
limporto del lavoro straordinario e tutti gli altri elementi che concorrono a
formare la somma globale contenutella busta paga. Dovranno parimenti
essere elencate distintamente tutte le ritenute effettuate.

CAPO VIl T ASSORBIMENTI

Articolo 1817 Assorbimenti

(1) Le variazioni salariali derivanti dai nuovi valori di paga base nazionale di

cui all'articolo 161 non possono essere assorbite da quote salariali comunque
denominate derivanti dalla contrattazione collettiva salvo che non sia stato
diversamente ed espressamente previsto.

CAPO VIIl i SCATTI DI ANZIANITA

Articolo 1821 Scatti di anzianita

(1) A tutto il per@nale verranno riconosciuti sei scatti per I'anzianita di servizio
prestata senza interruzione di rapporto di lavoro presso la stessa azienda o
gruppo aziendale (intendendosi per tale il complesso di aziende facente capo
alla stessa societa), salvo quadigersamente stabilito per il settore della
ristorazione collettiva daltitolo X.

(2) Dal 1° gennaio 2018)i scattiquadriennaldecorreranno dal primo giorno

del mese immediatamente successivo a quello in cui si contpiadriennio

di anzianitaConriferimento al solo scatto di anzianita in corso di maturazione

alla data del 31 dicembre 2017, restaval@daldi sci pl i na di cui al
del CCNL Turismo 20 febbraio 2010

(3) Gli importi degli scatti sono determinati in cifra fissa per ciadowedlo di
inguadramento, nelle seguenti misure:

livelli eurc
A 40,8C
B 39,2t
1 37,7C
2 36,1&
3 34,8¢€
4 33,0t
5 32,54
6s 31,2t
6 30,9¢
7 30,47
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(4) In occasione della maturazione del nuovo scatto, I'importo degli scatti
maturati écalcolato in base ai suddetti valori senza liquidazione di arretrati per
gli scatti maturati per il periodo pregresso.

(5) Nel caso in cui nel corso dgladrienniointercorrente tra l'uno e l'altro
scatto siano intervenuti passaggi a livello superiorieingborti relativi agli

scatti precedenti saranno ricalcolati in base al nuovo valore al momento di
maturazione del nuovo scatto senza liquidazione di arretrati per il periodo
pregresso.

(6) Le modalita di coordinamento della normativa di cui segmao déinite
nel | 6 Al (Pebbliai tEsercif e Ristorazione Collettiva) del presente
CCNL.

CAPOIX i MENSILITA SUPPLEMENTARI

Articolo 1831 Tredicesima mensilita

(1) Salvo quantoprevisto dgli articdi 167 e seguentiin occasione delle
ricorrenze natalizia tutto il personale verra corrisposta una gratifica pari ad
una mensilita di retribuzione in atto (paga base nazionale, contingenza,
eventuali scatti di anzianita, eventuale terzo elemento o quote aggiuntive
provinciali, eventuali trattamenti integratiwalariali aziendali comunque
denominati), esclusi gli assegni familiari.

(2) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o
conclusi nel corso dell'anno, ai fini della determinazione dei ratei di
tredicesima, le frazioniidnese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta
comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di
calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici
giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni namerra considerata.

(3) Dall'ammontare della tredicesima mensilita saranno detratti i ratei relativi
ai periodi di assenza dal lavoro non retribuiti per una delle cause previste dal
presente Contratto fatto salvo quanto diversamente previsto dalle dispbsi

di legge e/o contrattuali ivi compreso quanto previsto in materia di integrazione
della indennita di malattiper le sole attivita che sono tenute a versare detto
contributo aggiuntivo

(4) Per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanzauerperio, sara
corrispost alla lavoratrice solamente il 20% della gratifica disciplinata dal
presente articolo.

Articolo 1847 Quattordicesima mensilita

(1) Salvo quanto previsto dh articoli 167 e seguentitutto il personale sara
corrisposta una mensilita della retribuzione in atto al 30 giugno di ciascun anno
(pagabase nazionale, indennita di contingenza, eventuale terzo elemento o
quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali
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aziendali comunque denominati), esclusi gli assegni famgiagii scatti di
anzianita maturati

(2) La quattordicesima mensilitdovra essere corrisposta con la retribuzione
del mese di luglio.

(3) | lavoratori avranno diritto a percepire per interoglzattordicesima
mensilita nella misura sopra indicata solo nel caso che abbiano prestato
servizio nella stessa azienda per i dodici mesi precedenti il 1° luglio.

(4) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o
conclusi ml corso dei dodici mesi precedenti il 1° luglio, ai fini della
determinazione dei ratei di quattordicesima, le frazioni di mese saranno
cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo
mensile per ogni trenta giorni di calendarionché per la eventuale frazione
residua pari o superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici
giorni non verra considerata.

(5) Per quanto riguarda il computo dei ratei relativi ai periodi di assenza dal
lavoro non retribuiti, valgono lalisposizioni di cui al terzo comma del
precedente articolo.

(6) Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per il caso previsto dal quarto
comma del precedente articolo.

CAPOX T PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Articolo 1857 Previdenza complementare

(1) Le part stipulanti il presenteCCNL convengono che il Fondo pensione
complementare a capitalizzazione individuale costituito in forma di
associazione il 9 aprile 1998, di seguito denominato in breve Fon.Te.,
rappresenta la forma pensionistica complementare ofmimta come
applicabile ai lavoratori dipendenti da azierahs Settori regolamentati dal
presente Contratto

(2) L'associazione al fondo dei lavoratori avverra mediante adesione

volontaria, secondo forme e modalita da definire, e potra riguardare tutti i

lavoratori assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno o parziale
nonché i lavoratori assunti a tempo determinato con contratto di durata
superiore a tre mesi, cui si applichpilesenteCCNL.

(3) Le aziende e i lavoratori associati al forebno tenuti a contribuire secondo
le misure, i termini e le modalita di seguito elencati e che potranno essere
modificati solo ad opera delle parti stipulanti il presente accordo:

- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisce la quota associativdglla retribzione
utile per il computo del TFR a carico del lavoratore;

- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisce la quota associatidglla retribuzione
utile per il computo del TFR a carico del datore di lavoro;
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- 3,45%0 6,91%della retribuzione utile per il calcoltel TFR, prelevato dal
TFR maturando dal momento dell'iscrizione al forldome previsto dal
D.Lgs. 252del2005 e s. m. i)

-una quota una tantum, non utile ai
del |l 6i scrizione, paria xaglirco ud=,08 G acii
3,62 a carico del lavoratore.

(4) Gli enti bilaterali del settore turismo ed i centri di servizio potranno
svolgere una funzione di sensibilizzazione tra i lavoratori, anche attraverso la
raccolta delle adesioni, e potranngilitare il rapporto tra associati e il fondo
attraverso l'erogazione di informazioni riguardanti le posizioni individuali
degli stessi.

(5) Restano fatte salve le eventuali analoghe iniziative adottate in materia sulla
base della legislazione di Regiorstatuto speciale.

CAPO Xl i ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Articolo 1861 Assistenza sanitaria integrativa

(1) Fipe, Filcams, Fisascat e Uiltucs ritenendo strategico ampliare la gamma
degl i i stituti di wel fare cgamrtieatt ual
tutti i lavoratori dipendenti prestazioni assistenziali integrative del servizio
sanitario nazionale, hanno istituito il Fondo di assistenza sanitaria integrativa
(Fondo Est).

(2) Le parti stipulanti il presente CCNL aderiscono al Fondo dstesza
sanitaria integrativa (Fondo Est) al quale devono essere iscritti i lavoratori
dipendenti, inclusi gli apprendisti.

(3) Sono iscritti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti

a tempo indeterminato con contratto a tempo piadesclusione dei quadri,

per i quali continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui

al | 6 atbBdecpresemtecCont r at t o. Al l 6atto del I ¢
fondo una quota una tantum pari a quindici euro per ciascun iscrittoca cari

del datore di lavoro.

(4) Sono iscritti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti

a tempo indeterminato con contratto a tempo parziale, ad esclusione dei quadri,

per i quali continuera a trovare applicazione la specifica normaditivaui

all 6athBdelol presente Contratto. All 6at
fondo una quota di iscrizione pari a otto euro a carico del datore di lavoro.

(5) A decorrere dal 1° febbraio 2018, per il finanziamento del fondo & dovuto
un contributo gari a 11,00 euro mensili, per dodici mensilita, a carico del datore
di lavoro. A decorrere dal 1°gennaio 2019, per il finanziamento del fondo &
dovuto un contributo pari a 12,00 euro mensili, per dodici mensilita, a carico
del datore di lavoro.
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(6) Il contributo di cui al comma 5 € comprensivo di una quota per la
promozi one, la diffusione e il consolid
categoria.

(7) I contributi sono versati al Fondo con la periodicita e le modalita stabilite
dal regolamento del Fondtesso.

( 8) E6 consentita | 6iscrizione di | avor e
tempo determinato di durata iniziale superiore a tre mesi, a condizione che il

| avoratore ne faccia richiesta all b6azien
assumedo a proprio carico | édintero onere
lavorati ed autorizzando la trattenuta del relativo importo dalle competenze di

fine rapporto. Ldbammontare dei contri bu

determinato ai sensi di quanto yisto ai commi 4 e 5 per i lavoratori a tempo
pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

(9) Le Parti si danno atto che nella determinazione della parte normativa /

economica del presente CCNL si tenuto
iscrizione e diecontributi dovuti al Fondo di assistenza sanitaria integrativa.

(10) 1l trattamento economico complessivo risulta, pertanto, comprensivo di
tali quote e contributi, che sono da considerarsi parte integrante del trattamento
economico. Il contributo di cutal comma 5, nonché la quota di iscrizione di

cui ai commi 3 e 4, sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale
contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che
applicano il presente CCNL.

(11) Conseguentemente, i lavoratordividuati dal presente articolo hanno

diritto allderogazione delle prestazion
all 6assistenza sanitaria integrativa =~ i
(12) Léazienda che ometta il versamento

erogareal lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di

importo pari ad euro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientra

nella retribuzione di cui a | licdla 457, fermo restando il diritto del

lavoratore al risarcimentdel maggior danno subito. La corresponsione di
indennit”™ sostitutive non esonera il dat
lavoratore le prestazioni sanitarie.
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TITOLO VII T SOSPENSIONE DEL RAPPORIO DI LAVORO
CAPO IT MALATTIA

Articolo 187 1 Definizione

(1) Agli effetti di quanto previsto nel preser@apq si intende per "malattia”

ogni alterazione dello stato di salute, qualunque sia la causa da cui dipende,
che comporti incapacita al lavoro sg®o al quale il lavoratore & addetto, o

che comunque comporti la necessitd di assistenza medica o la
somministrazione di sussidi terapeutici, salvo i casi che rientrano nella
normativa contrattuale e di legge sugli infortuni di cui al successivo articolo
191.

Articolo 1881 Adempimenti

I |l avoratore ammalato ha | 6obbligo
datore di |l avoro del suo stato di sal

(2) Di norma,ne casi di assenza per malattia la certificazioreglica € inviata

per via telematica, direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la
rilascia, all'lstitutoNazionale élla Previdenza Sociale, secondo le modalita
stabilite dalla normativa vigentper la trasmissione telematica dei certificat
medici nel settore privajed éimmediatamente inoltrai@al predetto Istituto

con le medesime modalita, al datore di lavoro.

(3) Nel caso di certificazione medica cartacea il lavoratore ammalato ha
I'obbligo di recapitare entro 2 giorni dal rilasaa parte del medico curante
I'attestazione dell'inizio e della durata presunta della malattia.

(4) Con le modalita descritte ai commie 3 il lavoratore ammalato ha
I'obbligo di comunicare i successivi certificati in caso di ricaduta o
continuazione di mlattia.

(5) In mancanza di talicertificazioni medichg salvo giuste ragioni di
impedimento, I'assenza si considera ingiustificata, ferme restando le sanzioni
previste dallalegge per il ritardo nel recapito o nella trasmissione della
certificazione di ifzio o di continuazione della malattia.

(6) Il controllo delle assenze per infermita pud essere effettuato soltanto
attraverso i servizi ispettivi degli istituti previdenziali competenti, i quali sono
tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo rickie

(7) Salvo il caso di opposizione contro l'accertamento degli organi competenti
e conseguente richiesta del giudizio del collegio medico a cid preposto, il
lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato
del medicccurante; in caso di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato,
il datore di lavoro resta esonerato dall'obbligo della conservazione del posto d
cui al successivo articol@94 ed il lavoratore sara considerato dimissionario,
restando a suo caricindennita di mancato preavviso.
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(8) In mancanza di comunicazioni da parte del lavoratore circa eventuali
mutamenti di indirizzo, durante il periodo di assenza per malattia o infortunio,
l'azienda presume che esso dimori all'ultimo indirizzo presso iegialserva

di far eseguire gli accertamenti sanitari.

(9) Il datore di lavoro ha facolta di far controllare l'idoneita fisica del lavoratore
da parte di enti pubblici ed istituti specializzati di diritto pubblico.

Articolo 189171 Visite di controllo

() Il lavoratore assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente le
prescrizioni mediche inerenti la permanenza presso il proprio domicilio.

(2) Il lavoratore & tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dieci alle ore
dodici e dalle ore diassette alle ore diciannove di tutti i giorni, comprese le
domeniche ed i giorni festivi al fine di consentire I'effettuazione delle visite di
controllo richieste dal datore di lavoro.

(3) Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite ditoallo siano
effettuate a seguito di un provvedimento amministrativo o su decisione
dell'ente preposto ai controlli di malattia in orari diversi da quelli indicati al
secondo comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati ai nuovi
criteri organizzativi.

(4) Salvo i casi di giustificata e comprovata necessita di assentarsi dal
domicilio per le visite, le prestazioni e gli accertamenti specialistici, nonché le
visite ambulatoriali di controllo, e salvo i casi di forza maggiore, dei quali il
lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia all'azienda da cui dipende, il
mancato rispetto da parte del lavoratore dell'obbligo di cui al secondo comma
del presente articolo comporta comunque l'applicazione delle sanzioni previste
dal | dar t i cld, debde&eto legge Adthsattembre 1983, n. 463 s.m.i.
nonché l'obbligo dellimmediato rientro in azienda.

Articolo 1907 Prestazioni

(1) Durante il periodo di malattia al lavoratore competono oltre alle prestazioni
sanitarie assicurate dal Servizio Sario Nazionale quelle economiche
previstedal presente articolo

(2) Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro € obbligato

a rilasciare una dichiarazione di responsabilita, dalla quale risulti il numero di
giornate di malattia inderzaate nel corso dei trecentosessantacinque giorni
precedenti tale data, che il lavoratore & tenuto a consegnare al nuovo datore di
lavoro.

(3) Salvo quanto previsto nelpari speciai del present€ontrattq durante il
periodo di malattia il lavoratoravra diritto alle normali scadenze dei periodi
paga:

(a) allindennita di malattia da corrispondersi dall'lNPS nella misura dell'80 per

cento, comprensiva della indennita posta a carico dello stesso Istituto
dall'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978 883 e della relativa

138



titolo VII 7 sospensione del rapporto di lavoro

integrazione di cui al decreto ministeriale 1 febbraio 1957 e al decreto
ministeriale 6 agosto 1962, per la quale i datori di lavoro sono tenuti a versare
al predetto Istituto la prevista aliquota aggiuntiva dello 0,77%. Ai sensi

dellarticolo 1 della legge 29 febbraio 1980 n. 33 lindennita suddetta &
anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo

indeterminato ed & posta a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS secondo
le modalita di cui agli articoli 1 e @ella stessa legge 29 febbraio 1980 n. 33;

(b) alla normale retribuzione da corrispondersi da parte dei datori di lavoro per
i primi tre giorni di malattia (periodo di carenza) qualora la durata della
malattia superi i cinque giorni. Al personale retribuibn la percentuale di
servizio sara corrisposta la retribuzione calcolata ai skti&rticolo179.

(4) A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di

cui al punto a) del comma precedente non dovranno essere operate detrazioni
dei ratei ditredicesima mensilit® di quattordicesima mensilitéelativi ai

periodi di malattia

(5) Il trattamento previsto @resente articolo non si applica al comparto degli
stabilimenti balneari per cui si fa rinvio a quanto previsto melitiva parte
speciale del presen@ontratto

CAPO 1IT INFORTUNIO

Articolo 191i Infortunio

(1) Il datae di lavoro & tenuto ad assicurare presso I'INAIL il personale
soggetto all'obbligo assicurativo contro gli infortuni sul lavoro secondo le
disposizioni di legge contenute nel testo unico approvato con decreto del
presidente della Repubblica 30 giugno 396n. 1124 e successive
modificazioni e integrazioni.

(2) Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di
lieve entita, al proprio datore di lavoro; quando il lavoratore abbia trascurato
di ottemperare all'obbligo predetto editore di lavoro, non essendo venuto
altrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la prescritta
denuncia all'INAIL, resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante
dal ritardo stesso.

(3) Ai sensi dell'articolo 73 del desto del Presidente della Repubblica 30
giugno 1965, n. 1124, il datore di lavoro é tenuto a corrispondere ai lavoratori
soggetti all'obbligo assicurativo contro gli infortuni sul lavoro lintera
retribuzione per la giornata in cui avviene l'infortuniousg indennita pari al
sessanta per cento della normale retribuzione giornaliera per i tre giorni
successivi (periodo di carenza).

(4) Fatto salvo quanto previsto al comma precedente, in caso di infortunio il
datore di lavoro corrispondera una integrazia®!'indennita corrisposta
dall'INAIL fino a raggiungere il cento per cento della retribuzione, sin dal
giorno di cui si verifica l'infortunio.
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(5) L'integrazione suddetta € dovuta in tutti i casi in cui I'NAIL corrisponde
| 6i ndennit”™ erevista dalla |egg

(6) Per il restante personale non sogget
datore di lavoro deve adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli

infortuni sul lavoro che prevedano indennita nelle modalita e con un minimo

di massimale seguenti

- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabiliti per il
caso di malattia dagli articoli88 e 190, considerandosi l'infermita derivante
da infortunio compresa nella previdenza stabilita dall'assicurazione dei
dipendenti all'INPS

- invaliditd permanente: 7.746,85 euro;
- morte: 5.164,57 euro.

Articolo 1927 Divieto di cumulo

(1) Per il personale assicurato dal datore di lavoro contro infortuni resta inibita
ogni forma di cumulo tra le indennita relative a tale assicurazione e le
prestazioni corrisposte dall'INPS.

Articolo 1937 Anticipazione indennita Inalil

(1) In caso di infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga,
il datore di lavoro corrispondera al lavoratore assunto a tempo indeterminato,

a titolo di anticipazione, |l 6i ndenni t”~
chiederailrimbos 0 al | 61 stituto assicuratore.

(2) Per il recupero della somma erogat a,
| 6azienda dichiarer”™ di avvalersi delle
presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124.

(3)Qualord 61 NAI L non riconosca il diritto al
ri mbor si |l 6i mporto al datore di l avor o,

retribuzione, ratealmente.

(4) Qualora nel corso di tale periodo intervenga la cessazione del rapporto di
lavorg, i restanti importi da recuperare saranno trattenuti, complessivamente,
dalle competenze di fine rapporto.

(5) Le parti si danno atto che la pratica attuazione di quanto previsto dal
presente articolo =~ soggettagexdlate6autori z
l e relative procedur e, Il e parti noti fic
presente articolo.

CAPO IlIT CONSERVAZIONE DEL POSTO

Articolo 19471 Conservazione del posto

(1) In caso di malattia accertata o di infortunio il personale che non sia in
periodo di prova o di preavviso ha diritto alla conservazione del posto per un
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periodo di centottanta giorni per anno, intendendosi per tale il periodo
compreso tra il 1° gennaio e il 31 dicembre.

(2) Ove il lavoratore si ammali o si infortuni piu voltelrcorso dell'anno i
relativi periodi di assenza sono cumulabili agli effetti del raggiungimento del
termine massimo di conservazione del posto di cui al precedente comma.

(3) Per il personale assunto a termine, la conservazione del posto € comunque
limitata al solo periodo di stagiofegaggioo alla durata del contratto stesso

(4) Qualora allo scadere del periodo per il quale & obbligatoria la conservazione
del posto, il personale non possa riprendere servizio per il protrarsi della
malattia, il rapportodi lavoro si intenderd risolto con diritto all'intero
trattamento di fine rapporto ed a quanto altro dovuto, esclusa l'indennita
sostitutiva di preawviso.

Articolo 19571 Aspettativa generica

(1) Nei confronti dei lavoratori ammalati e infortunati sul levola
conservazione del posto, fissata nel periodo massirt®0 giornidall'articolo

194 del presente Contratto, sara prolungata, a richiesta del lavoratore, per un
ulteriore periodo non superiore a centoventi giorni, alle seguenti condizioni:

a) che nonsi tratti di malattie croniche e/o psichichatto salvo quanto
disposto akuccessivo articol@96 (malattie oncologiche

b) che siano esibiti dal lavoratore regolari certificati mediali degenza
ospedaliera

¢) che la richiesta del periodo ecced@entl80 giorni sia fatta dal lavoratore
come "aspettativa generica" senza retribuzione e senza diritto a maturazione di
alcun istituto contrattuale;

d) che il 1l avoratore non abbia gi" fr

(2) I lavoratori che intendano beficiare del periodo di aspettativa di cui al
precedente comma dovranno far perven
raccomandata con avviso di ricevimento, prima della scadenza del
centottantesimo giorno di assenza per malattia o infortunio e firmameseapr
dichiarazione di accettazione delle suddette condizioni.

(3) Al termine del periodo di aspettativa il datordadioro potra procedere al
licenziamento ai sensi del precedente artich®t; il periodo stesso &

considerato utile ai fini dell'anzianitdi servizio in caso di prosecuzione del
rapporto.

Articolo 1967 Malattie oncologiche

(1) Con riferimento ai malati con gravi patologie oncologiche accertate da una

commi ssi one medi ca istituita presso
territorialmente comgente, il periodo di aspettativa generica di cui
al | 6 al93sarapmrogato anche se eccedente i 120 giorni.

141



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione coliea e commerciale e turisnioparte generale

(2) Gli interessati dovranno far perveni
centoventesi mo giorno di cersfipaeidne at i v a g
medica a comprova dello stato di salute e della inidoneita alla ripresa del

lavoro, contenente i giorni di proroga concessi dal medico curante o dalla

struttura ospedaliera.

Articolo 1971 Rinvio ad altre disposizioni

(1) Per quanto non pristo dal presente Contratto in materia di malattia e
infortunio valgono le norme di legge e regolamenti vigenti.

(2) Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.

(3) Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalmé per le
province redente.

Articolo 1987 Lavoratori affetti da tubercolosi

(1) I lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in istituti sanitari o
casi di cura a carico dell'assicurazione obbligatoria tbc o dello Stato, delle
Regioni,delle Province o dei Comuni, 0 a proprie spese, hanno diritto alla
conservazione del posto fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del
lavoro a causa della malattia tubercolare; nel caso di dimissioni dal sanatorio,
per dichiarata guarigione, printglla scadenza di quattordici mesi dalla data

di sospensione predetta, il diritto alla conservazione del posto sussiste fino a
quattro mesi successivi alla dimissione stessa.

(2) Ai sensi dell'articolo 9 della legge 14 dicembre 1970, n. E088n.i.le
imprese aventi un numero di dipendenti superiore a quindici unitd hanno
l'obbligo di conservare il posto ai lavoratori affetti da tubercolosi fino a sei
mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta guarigione o
stabilizzazione.

(3) Il diritto alla conservazione del posto cessa comunque ove sia dichiarata
l'inidoneita fisica permanente al posto occupato prima della malattia; in caso
di contestazione in merito allinidoneita stessa decide in via definitiva il
direttore del consorzio provind& antitubercolare assistito, a richiesta, da
sanitari indicati dalle parti interessate.

(4) Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quanto negli altri casi, al
lavoratore affetto da malattia tubercolare sara riconosciuto nell'anzianita di
servizio unperiodo massimo di centottanta giorni.
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CAPO IVi TUTELA DELLA GENITORIAL I T A b

Articolo 1997 Tutela della genitorialita

(1) Salvo quanto disposto dal presente articolo, alla lavoratrice, durante il
periodo di gravidanza e puerperio, ed al lavoratore gasir applicano le
disposizioni di legge in materia (D.Lgs. n. 151 del 26 marzo 2001 e successive
modifiche e/o integrazioni).

(2) Durante lo stato di gravidanza e puerperio 0 adozione o affidamento la
lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro:

ayper congedo di maternit”™o: S i inten
della lavoratrice nei 2 mesi precedenti la data del parto e nei 3 mesi successivi

al parto; in alternativa 1 mese prima della data presunta del parto e nei 4 mesi
successivi alla rexita a condizione che nel corso del settimo mese di
gravidanza il medico specialista del servizio sanitario, o con esso
convenzionato e il medico competente nel caso di attivita sottoposta
sorveglianza sanitaria, attestino che tale opzione non pregiadiatute della

gestante e del nascituro;

b) per congedo di paternit”™o: si i nt
fruito in alternativa al congedo di maternita. Fermo restando il congedo per la
nascita del figli o gmma2diLegge®d2 del261@e mat o
S.m.i.;

c) per congedo parental edo: si intend
o del lavoratore, nei primi 12 mesi di vita del bambino nel limite massimo
individuale pari a 6 mesi per la madre, a 7 mesi per il patrémite
complessivo tra i genitori € pari a 11 mesi, fermi restando i limiti massimi
individuali . Tale diritto & riconoscibile per ogni figlio nato e pud essere
esercitato da entrambi i genitori anche contempemenente per lo stesso
bambino;

d) per 'tongedo per la malattia del figlio" si intende I'astensione facoltativa dal
lavoro della lavoratrice o del lavoratore iipeindenza della malattia stessa.

(3) La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periodo di
gestazione, attesib da regolare certificato medico, e fino al compimento di un

anno di eta del bambino, salvo le eccezioni previste dalla legge (licenziamento

per giusta causa, cessazione dell'attivita dell'impresa, ultimazione della
prestazione per la quale la lavoragriera stata assunta o cessazione del
rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale era stato siplilato

divieto di licenziamento si applica anche nei casi di adozione e di affidamento
fino ad un anno dal | 6i n @ne.dasdsposizionel mi n
di cui al presente comma si applica anche al lavoratore che abbia fruito del
congedo di paternita. In caso di adozione internazionale il divieto di
licenziamento opera dal momento della comunicazione della proposta di
incontroconimi nore o dell a comunicazione del
ricevere la proposta di abbinamento.
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(4) Il divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di
gravidanza e puerperio e la lavoratrice licenziata nel corso del periauln i
opera il divieto ha diritto di ottenere il ripristino del rapporto di lavoro
mediante presentazione, entro novanta giorni dal licenziamento di idonea
certificazione dalla quale risulti I'esistenza all'epoca del licenziamento delle
condizioni che lo ietavano. In caso di fruizione del congedo di paternita, il
divieto di licenziamento si applica anche al padre lavoratore per la durata del
congedo stesso e si estende fino al compimento di un anno di eta del bambino.
In caso di adozioni e affidamenti ilvieto di licenziamento si applica fino a

un anno dallingresso del minore nel nucleo familiare.

In caso di adozione internazionale il divieto opera dal momento della
comunicazione della proposta di incontro con il minore adottando, o dalla
comunicazione @l | 6i nvito a recar si all destero
abbinamento.

(5) Nel caso di dimissionpresentate durante il periodo d¢ui € previsto il
divieto di licenziamentda lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto
previsto dall'articto 217 e ad una indennita pari a quella spettante in caso di
preawviso, secondo le modalita previste dall'arti@i®.

La disposizione di cui al presente comma si applica anche al padre lavoratore
che abbia fruito del congedo di paternita ovvero pegnitgre che abbia fruito

dei congedi nel caso di adozione e di affidamento, entro un anno dall'ingresso
del minore nel nucleo familiare. La risoluzione consensuale del rapporto o la
richiesta di dimissioni presentate dalla lavoratrice, durante il periodo d
gravidanza, e dalla lavoratrice o dal lavoratore durante i primi tre anni di vita
del bambino o nei primi tre anni di accoglienza del minore adottato o in
affidamento, o, in caso di adozione internazionale, nei primi tre anni decorrenti
dalle comunicazioi della proposta di incontro con il minore adottando, devono
essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali competente per territorio. A detta convalida e
sospensivamente condizionata l'efficacia della risohe del rapporto di
lavoro.

Nel caso di dimissioni di cui al precedente comma, la lavoratrice o il lavoratore
non sono tenuti al preavviso.

(6) Ai sensi dell'articolo 4 del decreto del presidente della Repubblica 25
novembre 1976 n. 1026 la mancata @asine di lavoro durante il periodo di
tempo intercorrente tra la data di cessazione effettiva del rapporto di lavoro e
la presentanne della certificazione non daogo a retribuzione. Il periodo
stesso e tuttavia computato nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi
alle ferie e alla tredicesima mensilita.

(7) In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il
periodo di diveto di licenziamento, il datore di lavoro € obbligato a conservare
il posto alla lavoratrice alla quale & applicabile il divieto stesso.

(8) | periodi di congedo di maternita devono essere computati agli effetti
indicati dall'articolo 22 deD.Lgs.26 maro 2001, n. 151 e s.m.i.. Il periodo di
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congedo parentale =~ computabile solo
34 delD.Lgs.n. 151 del 2001 e s.m.i.

(9) Durante il periodo di congedo di maternita di cui all'articolo 22 del D. Lgs.
151 del 2001 ldavoratrice ha diritto a una indennita a carico dell'INPS pari
all'80% della retribuzione. Durante il periodo di congedo parentale di cui
al | 6ar D.Lgs.B8.451 ded 2001 e s.m.i.. il genitore che ne fruisce ha
diritto a una indennita pari al 30% tetetribuzione. . L'importo anticipato dal
datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo
le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

(10) Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempoed®inato per i lavori
stagional i, | 6l nps provvede dirett ame
maternita, ai sensi del sesto comma dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980,

n. 33.

(11) Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che abbiano ttado
bambini o che li abbiano ottenuti in affidamento preadottivo si applicano gli
articoli 26 e 36 deD.Lgs.n. 151 del 2001.

(12) Nessuna indennita & dovuta dal datore di lavoro per tutto il periodo di
congedo di maternita e parentale, fatto salvo quanto prealiscticolo 183
del presente Contratto.

(13) La ripresa del lavoro da parte della lavoratrice o del genitore padre che
avesse usufruito del congedo di paternita determina di diritto lo scioglimento
senza preawviso del rapporto di lavoro della persona assunta in sua
sostituzione, purché a questa sia stata data notizia, all'atto dell'assunzione, del
carattere provvisorio dedpporto stesso.

Articolo 2007 Integrazione congedo di maternita

(1) Durante il congedo di matgta (@stensione obbligatolida lavoratrice ha
diritto, per un periodo di cinque me
carico del | &8l NdrPdal datateadi lavore, a prappoccaridoein

modo da raggiungere complessivamente la misura del cento per cento della
retribuzione giornaliera netta cui avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto ivi compresa la tredicesima méashatto salvo

quanto previstodal o mma 4 d 483 debpeaesent€antoattoo

Articolo 2017 Congedo parentale

(1) Nei primi 12 anni di vita del figlio, ciascun genitore ha diritto di astenersi
dal lavoro (congedo parentale), secondo le modatihilite dal presente
articolo, ai sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. @6l2001 e successive
modificazioni e integrazioni.

(2) I congedi parentali (astensione facoltativa) possono essere frazionati, anche

a ore secondo quanto previsto dalleevity disposizioni di legge, in misura pari

alla met”™ dell édorario medio giornalie
o0 mensile immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha inizio il
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congedo. La contrattazione integrativa potra stabilierde modalita di
fruizione.

(3) Salvo i casi di oggettiva impossibilita il preavviso per la richiesta di

fruizione del congedo parentale & di 5 giorni, ridotto a 2 giorni nei casi di

congedo parentale su base oraria. Il diritto al congedo parentatmésituto

al genitore anche se | 6éaltro non ne ha d

(4) | periodi di assenza di cui ai precedenti comma sono computati agli effetti
indicati dagli articoli 26, e 36 d&.Lgs.n. 151 del 2001.

Articolo 2021 Riposi giornalieri

(1) Il datore di lavon deve consentire alle lavoratrici madri, durante il primo
anno di vita del bambino, due periodi di riposo, anche cumulabili, durante la
giornata. Il riposo & uno solo quando l'orario giornaliero di lavoro & inferiore a
sei ore.

(2) Detti periodi di riposchanno durata di un'ora ciascuno e comportano il

diritto della lavoratrice madre ed in alternativa al padre ad uscire dall'azienda;

sono di mezz'ora ci ascigoo®9 comngr33ded ome pr e
D.Lgs.n. 151 del 2001 e s.m.i.. In caso di pgrtarimo le ore di riposo sono

raddoppiate e le ore aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre. Per

i genitori adottivi ed affidatari i riposi si applicano entro il primo anno

del |l 6ingresso del mi nore nella famiglia.

(3) Per detti riposi, € dovudall'INPS un'indennita pari all'intero ammontare
della retribuzione relativa ai riposi medesimi.

(4) L'indennita é anticipata dal datore di lavoro ed é portata a conguaglio con
gli importi dovuti all'ente assicuratore, ai sensil'deicolo 43 del D.Lgsn.
151 del2001.

(5) I riposi di cui al presente articolo sono indipendenti dalle normali
interruzioni previstea | | 6 al22déelmresdnte Contratto e da quelle previste
sulla tutela del lavoro della donna.

Articolo 2037 Congedo per la malattia del figlio

(1) Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di assentarsi dal lavoro
per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di eta non superiore a
tre anni.

(2) Ciascun genitore, alternativamente, Heeal diritto di assentarsi dal
lavoro, nel limite di cinque giorni lavorativi allanno, per le malattie di ogni
figlio di eta compresa fra i tre e gli otto anni.

(3) La certificazione di malattia necessaria al genitore per fruire dei congedi di
cui ai canmi 1 e 2 € inviata per via telematica direttamente dal medico curante
del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato, che ha in cura il
minore, all'lstituto nazionale della previdenza sociale, utilizzando il sistema di

trasmissione delle ceriifazioni di malattia di cui al decreto del Ministro della
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salute in data 26 febbraio 2010, e dal predetto Istituto € immediatamente
inoltrata, con le medesime modalita, al datore di lavoro interessato e
allindirizzo di posta elettronica della lavoratricedel lavoratore che ne
facciano richiesta. Tale procedura vale anche in caso di adozione o affidamento
sia nazionale o internazionale.

(4) | trattamenteconomi¢, normativi e previdenzialdei periodi di congedo
per la malattia del figlio sono discipént i dall darticol o 48
151del2001.

Articolo 2047 Obblighi della lavoratrice

(1) La lavoratrice in stato di gravidanza ha I'obbligo di esibire al datore di
lavoro il certificato rilasciato da un medico del servizio sanitario nazionale o
con esso convenzionato e il datore di lavoro € tenuto a darne ricevuta.

(2) Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio la lavoratrice
tenuta ad inviare al datore di lavoro entro il trentesimo giorno successivo al
parto la dichiarazionsostitutiva come previsto dalla normativa vigente.

Articolo 2057 Part time post partum

(1) Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato

|l 6assi stenza al bambino fino al compi
accoglierannp nel | dambito del cinque per cer
produttiva, in funzione della fungibilita dei lavoratori interessati, la richiesta
avanzata dal genitore che desideri trasformare temporaneamente il rapporto di
lavoro da tempo pieno a temparziale, anche in deroga a quanto stabilito dal
comma 5 dé&d |l darticolo

(2) Nelle unita produttive che occupano un numero di dipendenti occupati a
tempo indeterminato compreso tra 16 e 33 non potra fruire della riduzione
del |l 6or ar i o m.illdatadeidi lavaro accaglievarlearichieste in
funzione della fungibilita dei lavoratori interessati ed in base al criterio della
priorita cronologica della presentazione delle domande.

(3) La richiesta di passaggio a part time dovra essere preseotatan
preavviso di 60 giorni e dovra indicare il periodo per il quale viene ridotta la
prestazione lavorativa.

Articolo 2067 Ulteriori ipotesi di part time

(1) In caso di problemi di salute del figlio che comportino difficolia d
apprendimento, ai sensiella Legge 8 ottobre 2010, n 170, a seguito di
certificazione DSA o DSP, da parte del servizio sanitario pubblico o di
comunicazione intervenuta da parte degli istituti scolastici alla lavoratrice
madre o in alternativa al lavoratore padre che ne avaliesta verranno

concessi turni di lavoro agevolati o, in alternativa, la possibilita di trasformare
temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, anche

in deroga a quanto stabd7l imnel Idéad mbciotno
cthqgue per cento della forza occupata
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(2) Le modalita di fruizione di suddette agevolazioni saranno determinate a
livello aziendale o comunque tenendo conto delle esigenze organizzative
del |l 6azienda e del | @atorepader at ri ce madre o
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TITOLO VIII 7 RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO IT RECESSO

Articolo 2071 Recesso

(1) Fermo restando quanto previsto dalle leggi n. 604 del 1966 e n. 300 del
1970, cosi come modificate dalla legge n. 108 del 1990, nei casi consentiti
dalla legge, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a
tempo indeterminato, dandogavviso scritto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno, nei termini stabiliti dal successvticolo 208.

CAPO IlIT PREAVVISO

Articolo 2087 Preavviso

(1) Tanto per il caso di licenziamento quanto per quello di dimissioni i termini
di preavviso sono i seguenti:

a) fino a 5 anni di servizio compiuti:

Livelli preavviso
AeB quattro mes
1 due mesi
2e3 un mese
4e5 20 giorni
6S,6e7 15 giorni

b) oltre i 5 anni e fino a 10 anni di servizio compiuti:

livelli preawviso
AeB cinque mes
1 tre mesi
2e3 45 giorni
4e5 30 giorni
6S,6e7 20 giorni
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c) oltre i 10 anni di servizio compiuti:

livelli preawviso
AeB sei mesi
1 quattro mes
2e3 due mes;
4e5 45 giorni
6S,6e7 20 giorni

(2) Durante il perioddli preavviso per licenziamento, il dipendente avra diritto
ad un permesso straordinario di due ore giornaliere per le pratiche relative alla
ricerca di altra occupazione.

Articolo 2097 Indennita sostitutiva del preavviso

(1) Il datore di lavoro, in luogdel preavviso, potra dare al personale licenziato,
per l'intero periodo di preavviso stesso, la normale retribuzione salvo quanto
diversamente previsto per i pubblesercizi all'articold. 79.

(2) Il dipendente avra uguale obbligo di indennizzo versatibie di lavoro,
laddove si dimetta senza rispettare i termini di preavviso.

(3) Il datore di lavoro avra diritto di rivalersi di tale indennizzo sulle
competenze di spettanza del dipendente dimissionario, oppure su altri crediti
eventualmente in sue manidipendenza del rapporto di lavoro e di proprieta
dello stesso dipendente.

(4) Nei casi di licenziamento il preavviso non pud avere inizio né durante la
malattia né durante le ferie. Le ferie non possono essere concesse durante il
preawviso.

CAPO 11T DIMISSIONI

Articolo 2107 Dimissioni

(1) Le dimissioni del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere
presentate con disdetta scritta e con i termini di preavviso stabiliti all'articolo
208 ferme restando in difetto le norme di cui all'articai®.

(2) Al di fuori delle ipotesi di cui all'articolo 55, comma 4, @elLgs.26 marzo

2001, n. 151, e s.m.i., e di altre ipotesi previste dalla nhormativa vigente, il

lavoratore deve comunicare le proprie dimissioni del rapporto lavorativo
attraversolapmedur a onl i ne, ai sensi e nelle m
delD.Lgs. 14 settembre 2015, n. 151.

(3) Il datore di lavoro puo rinunciare al preavviso se richiesto dal dimissionario
facendo cessare subito il rapporto di lavoro. Quando il datore di lavoro voglia
di sua iniziativa far cessare il rapporto prima della scadenza del termine di
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preavviso, potrdarlo corrispondendo pero al dimissionario lI'indennita relativa
al periodo di anticipata risoluzione del rapporto.

(4) Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il trattamento di fine
rapporto di cuall'articolo217.

GBI n applicazao2abcenmd 4 |di).dgs.n4 setierobre 2015,
n. 151, lacomunicazione di cui al commap2id avvenire anche per il tramite
dei patronati, delle organizzazioni sindacali, delle sedi territoriali
dell'lspettor#&o nazionale del lavoro, nonckégli enti bilaerali.

Articolo 2117 Giusta causa

(2) Il lavoratore che si dimette per giusta causa ai sensi dell'articolo 2119 del
Codice Civile, ha diritto, oltre al trattamento di fine rapporto, anche
all'indennita sostitutiva del preavviso.

(2) Non avra diritto a@dlcun preavviso o corrispondente indennita quel datore
di lavoro che si fosse reso colpevole di ingiurie od atti lesivi per I'onore e per
la dignita del dipendente; e se per tali fatti il dipendente ritenesse opportuno
risolvere il rapporto, avra dirittdla indennita stabilite dagérticoli 209 e 217

salvo ogni maggior diritto per il risarcimento di danni moeathateriali.

Articolo 2127 Matrimonio

(1) In conformitadell'articolo 35, comma 4).Lgs.n. 198 del 200@ s.m.i, le
dimissioni presentate ta lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno
della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio in quanto segua la
celebrazione e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa sono nulle se
non risultano confermate entro un matia Direzioneprovinciale del lavoro

(2) La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto
sempre che abbia compiuto il periodo di prova al trattamento di fine rapporto
previsto dall'articolo 217 con esclusione dell'indennita sostitutival de
preawviso.

(3) Anche in questo caso le dimissioni devono essere rassegiiatmodalita
descritte al comm2ad e | | 6 210c¢om l'ossdrvanza dei termini di preavviso
di cui all'articolo208 e confermate, a pena di nullifgresso una sede periferica

del | 61 spet t entrailteomind & Unmesev or o

(4) L'indennita di cui al secondo comma del presente articolo sara corrisposta
alla lavoratrice dimissionaria all'atto della esibizione del certificato di
matrimonio, purché tale esibizione sia #ffata entro sei mesi dalla data della
risoluzione del rapporto di lavoro.
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CAPO IV T LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O
GIUSTIFICATO MOTIVO

Articolo 2137 Licenziamenti individuali per giusta causa o giustificato motivo

(1) Ai sensi e con i limitprevisti dalle leggi 15 luglio 1966 n. 604, 20 maggio
1970, n. 300, 11 maggio 1990 n. 108.m.i, il licenziamento individuale non
puo effettuarsi che per:

a)"giusta causa" senza preavviso se il contratto € a tempo indeterminato o
prima della scadenziel termine se il contratto € a tempo determinato, qualora
si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione, anche provvisoria, del
rapporto (aticolo 2119 del Codice Civile);

b)"giustificato motivo con preawviso", intendendosi per tale il licengizim
determinato da un notevole inadempimento degli obblighi contrattuali del
prestatore di lavoro ovvero da ragioni inerenti alla attivita produttiva,
all'organizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa.

(2) Il datore di lavoro deve comunieail licenziamento per iscritto, a mezzo
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno, al lavoratore, che pud chiedere,
entro quindici giorni dalla comunicazione, i motivi che lo hanno determinato;
in tal caso il datore di lavoro € tenuto ad indicarliigeritto entro sette giorni
dalla richiesta.

(3) Il licenziamento intimato senza l'osservanza delle norme di cui al
precedente comma € inefficace.

(4) Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo, i lavoratori in
periodo di prova e quelthe siano in possesso dei requisiti di legge per avere
diritto alla pensione di vecchiaia, fatte salve le deroghe di legge emanate ed
emanande.

(5) In via esemplificativa ricadono sotto il provvedimento del licenziamento
per "giusta causa" le seguentirazioni:

a) recidiva reiterata nelle mancanze di cui alle lettere ajlellspttimo comma
dell'articolo144;

b) assenze ingiustificate protratte per oltre cinque giorni;

c) irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle
presaze al lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro che implichi pregiudizio alla incolumita delle
persone e alla sicurezza degli impianti (centrali termiche ed impianti di
condizionamento d'aria);

e) gravi guasti provocati per negligenza al matedeléazienda;

f) diverbio litigioso seguito da vie di fatto, gravi offese alla dignita, all'onore o
gravi fatti di pregiudizio agli interessi del proprietario, della sua famiglia, dei
superiori, della clientela e dei colleghi di lavoro, previo accertamaeite
responsabilita sul fatto avvenuto;
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g) grave abuso delle norme relative al trattamento di malattia;

h) asportazione di materiale dall'interno dellazienda o danneggiamento
volontario di detto materiale;

i) rifiuto di eseguire i compiti ricadenti n&elmbito delle mansioni afferenti alla
qualifica d'inquadramento, ferma restando la norma dell'articolo 13 della legge
20 maggio 1970, n. 300, dopo l'applicazione delle sanzioniidhlle lettere

a), b), c) e diel primo comma dell'articolb44;

) accetata insubordinazione verso i superiori accompagnata da
comportamento oltraggioso;

m) reiterato stato di ubriachezza.

Articolo 2147 Licenziamento simulato

(2) Il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la
stessa ditta deve cddsrarsi improduttivo di effetti giuridici quando sia
rivolto alla violazione delle norme protettive dei diritti del lavoratore e sempre
che sia provata la simulazione.

(2) Il licenziamento si presume comunque simufatalvo prova del contrario
- se la mova assunzione venga effettuata entro un mese dal licenziamento.

Articolo 2157 Licenziamento discriminatorio

(1) Il'licenziamento determinato da ragioni discriminatorie ai sensi dell'articolo
4 della legge 15 luglio 1966 n. 604, e dell'articolo 15 delige 20 maggio
1970 n. 300, come modificato dall'articolo 13 della legge 9 dicembre 1977, n.
903 e nullo indipendentemente dalla motivazione addotta e comporta, quale
che sia il numero dei dipendenti occupati dal datore di lavoro, le conseguenze
previstedall'articolo 18 della legge 20 maggio 1970, n. 300, come modificato
dalla legge n. 108 del 1990.

Articolo 2167 Matrimonio

(1) Ai sensi dell'articolo 35, comma 2, delLgs.n. 198 del 2006, & nullib
licenziamento della lavoratrice attuato a causa drimanio; a tali effetti si
presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimato alla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle
pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la celebrazione, e la scadenza di
unanno dalla celebrazione stessa.

(2) Il datore di lavoro ha facoltd di provare che il licenziamento della
lavoratrice verificatosi nel periodo indicato nel comma precedente non é
dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi prelafiteletteren),

b) e c¢) del terzo comma dell'articolo 54 d@elLgs.n. 151 del 2001, e cioé:
licenziamento per giusta causa, cessazione della attivita dell'azienda
ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice &€ stata assunta o
risoluzione del rapporto divoro per scadenza del termine per il quale € stato
stipulato.
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(3) Per quanto attiene alla disciplina delle dimissioni rassegnate dalla
lavoratrice nel periodo specificato nel primo comma del presente articolo, si
rinvia al precedentarticolo212.

CAPOV T TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 2177 Trattamento di fine rapporto

(2) In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha
diritto ad un trattamento di fine rapporto.

(2) Il trattamento di cui al comma precedente vertaatato in base a quanto
stabilito dalla legge 29 maggio 1982 n. 297.

(3) Fermo restando che per le frazioni di anno il trattamento verra computato
per dodicesimi e le frazioni di mese pari o superiori ai quindici giorni di
calendario saranno considerateme mese intero, mentre quelle inferiori non
verranno prese in considerazione.

(4) Ai fini di cui al comma precedente, il lavoratore appartenente a qualifica
non impiegatizia, in caso di promozione a categoria impiegatizia, conserva le
proprie anzianita ntarate nelle rispettive qualifiche di impiegato e di
lavoratore con mansioni non impiegatizie.

(5) Ai sensi e per gli effetti del 2° comma dell'articolo 2120Gedlice Civile
come modificato dalla legge 29 maggio 1982 n. 297, e escluso dalla quota
annua @lla retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto,

| 6i mporto degl:i scatti di anzianit?’

ottobre 2021.

(6) Per quant'altro non espressamente previsto in materia di trattamento di fine
rapporto si applicano le norme della legge 29 maggio 1982 n. 297.

Articolo 2187 Modalita di corresponsione del trattamento di fine rapporto

(2) Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all'atto
della cessazione dal servizio.

(2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla elaborazione meccanografica

centralizzata delle retribuzioni lo impediscano, la liquidazione del trattamento

dovra comunque avvenire non oltre trenta giorni dalla data di cessazione del
rapporto di lavoro.

(3) In casodi cessione o di trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, il
personale conserva i diritti acquisiti.

(4) Il nuovo proprietario & esonerato dall'obbligo di riconoscere tali diritti
gualora essi siano stati liquidati dal precedente proprietario.

(5) In caso di fallimento della ditta il dipendente ha diritto all'indennita di
preavviso e al trattamento di fine rapporto stabiliti dal presente Contratto ed il
complessivo suo avere sara considerato credito privilegiato nei limiti e nelle
forme di legge.
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(6) In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e
l'indennita sostitutiva del preavviso saranno corrisposti agli aventi diritto
secondo le norme contenute nel Codice Civile.

CAPO VIT RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO

Articolo 2191 Redituzione dei documenti di lavoro

(1) L'azienda riconsegnera al lavoratore ogni documento di sua pertinenza
entro tre giorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro. Il lavoratore ne
rilascera ricevuta.

(2) A richiesta dedegnéramanahe untcastificatp com 6 a z i
I'indicazione del tempo durante il quale il lavoratore € stato alle sue dipendenze
e delle mansioni dallo stesso svolte.
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TITOLO IX T VIGENZA CONTRATTUALE

Articolo 2207 Decorrenza e durata

(1) Il presenteContrattq fatte salve le specifiche decorrenze espressamente
previste per i singoli istituti, decorre dal 1° gennaio 2018 e sara valido sino al
31 dicembre 2021.

(2) Si intendera tacitamente rinnovatcadino in anno quando non ne sia stata
data disdetta da una delle parti stipulanti a mezzo lettera raccomandata almeno
sei mesi prima della scadenza.

(3) Il presenteContrattocontinuera a produrre i suoi effetti anche dopo la
scadenza di cui sopra, finoaltlata di decorrenza del successivo accordo di
rinnovo.

Articolo 2211 Procedure per il rinnovo del CCNL

(1) La piattaforma per il rinnovo del presente Contratto sara presentata in
tempo utile per consentire I'apertura delle trattative sei mesi prima della
scadenza.

(2) La parte destinataria della piattaforma convochera il primo incontro entro
venti giorni dal ricevimento della stessa.

(3) Durante i sei mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo e,
comungue, per un periodo complessivamente parita setsi dalla data di
presentazione della piattaforma, le parti non assumeranno iniziative unilaterali
né procederanno ad azioni dirette.

Clausola di raccordo

(1) Nell'ottica di dotareliSettoe di uno strumento contrattuale che fornisca la
necessaria shdlita del quadro di insiemée Parti condividono chd presente
CCNL produca effetti dal 1° gennaio 2018, sia per la Parte normativa che per
guella economica. Il presenteof@ratto Nazionalesostituisce il CCNL
Turismo 20 febbraio 201@atto salvo quato espressament&hiamato

(2) Le Parti stabiliscono che per i periodi di servizio prestati fino al 31
dicembre 2017, resta valido il trattamento economico e normativo stabilito dal
CCNL Turismo 20 febbraio 2010.
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TITOLO X T SETTORE RISTORAZIONE COLLETTIVA

Protocollo appalti
Le Parti, considerato:
- il Protocollo di intesa sugli appalti di cui al CCNL Turismo 22.01.1999;

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso del Dialogo Sociale con la
definizione da parte di EFFAT (Federazione europea dei sindacati
del | 6al i mentare, dell dagricoltura, del
(Federazione Europea della Ristorazio
sull 6of ferta economicamente pi'% vanta
avvenuta a Bruxelled, 24 e 25 gennaio 2006 e delle azioni a livello europeo
in corso di definizione per | 6aggiorn

e
0

-l davviso comune sugl:i a psptedcritto il 19e | | a
luglio 2003;

-l 6emanazi one p eDlgsold apdlea2016,ais5@asparteslal d e |
Ministero del Lavoro dei decreti sulla determinazione del costo della
manodopera utile al commi ttente ad it
manodopera sul servizio fornito e i contenuti, con particolare riferonant

servizi ad alta intensitd di manodopera, ai servizi sociali e di ristorazione
ospedaliera, assistenziale e scolastica;

- che il presente CCNL, in quanto sottoscritto dalle associazioni imprenditoriali
e dalla organizzazioni sindacali dei lavoratorimpmrativamente piu
rappresentative della categoria, dispone dei requisiti di cui all'articolo 51 del
D.Lgs.15 giugno 2015, n. 81;

- che & necessario ed urgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi a
quelli esistenti, favoriscano la creazione dimercato nel quale si affermino
soggetti in grado di offrire un prodotto rispondente alle richieste, sia in termini

di qualita che di capacita professionali e dpgtto delle norme contrattual;

chiedono alle Istituzioni ai vari livelli:

a) che venga iserito nei bandi di gara, al fine del mantenimento dei livelli
occupazionali, il riferimento al presente CCNL sottoscritto dalle associazioni
imprenditoriali e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nella categmrlivello nazionale e
territoriale, nel rispetto dell dartic

b) che sia emanato in base al presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro

e delle Politiche Sociali il decreto sulla determinazione del costo della
manodopera utile al committente ad in
manodopera sul servizio fornito;

c)che, nel ri spetto dell éarticolo 95 d
della Ristorazione Coll ettt iudiaziorei a ef
del |l 6appalto sul |l a base del criteri
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vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo,
attraverso una revisione delle |Iinee gu
specificita di questo servizj

d) di preveder e, in caso di A.T. 1. Con
| 6i ndividuazione preventiva del | e per ce
contratto che saranno assunte dalle imprese facenti parte di detti soggetti

giuridici;

Articolo 2227 Disposkioni generali

(1) Le parti si danno atto che le norme di cui all'accordo nazionale per i cambi
di gestione nel Settore della ristorazione collettiva (mense aziendali) del 9
aprile 1979, modificato dagli accordi del 13 ottobre 1982, 17 giugno 1986, del
3 maggio 1990 e del 22 gennaio 1999 trovano inserimento nel presente titolo.

Articolo 2237 Cambi di gestioné finalita

(1) Rilevato che il Settore della ristorazione collettiva & generalmente
caratterizzato dall'effettuazione del servizio tramite contrditiappalto
determinando frequenti cambi di gestione con conseguenti risoluzioni dei
rapporti di lavoro per giustificato motivo obiettivo, allo scopo di garantire al
personale dipendente la continuita e le condizioni di lavoro limitatamente agli
aspetti diseguito disciplinati, viene pattuito quanto segue.

Articolo 2241 Cambi di gestione procedure

(1) La Gestione uscente, con la massima tempestivitd possibile e comunque
entro i 30 giorni precedenti alla effett
comuricazione alle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL e

competenti per territorio, mediante lettera contenente le seguenti informazioni
relative a ciascun | avoratore i mpiegato

- nominativo e codice fiscale;
- data di asunzione ed eventuale anzianita convenzionale;

- livello di inquadramento, mansione e orario di lavoro settimanale indicati nel
contratto individuale;

- assunzione ai sensi della legge ndé81999e s.m.i

(2) La Gestione uscente, con la massterapestivita possibile e comunque

entro i 30 giorni precedent. alla effet
pervenire all o6i mpresa subentrante | a se
ciascun | avoratore impiegato nell 6appalt

- nominativo e coite fiscale
- eventuale permesso di soggiorno e sua scagenza

- data di assunzione ed eventuale anzianita convenzionale;
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- livello di inquadramento, mansione e ore di lavoro settimanali indicati nel
contratto individuale;

- dichiarazione dresponsabilita, dalla quale risulti il numero di giornate di
malattia indennizzate deld anno di c a | eamtia di gestione;or r e n

- elenco del personale assunto obbligatoeiata ai sensi della legge n. 68 del
1999e s.m.j

- le misure adottatei &ensi delD.Lgs. n. 81 deR008 in materia di salute e
sicurezza sul lavoro, relativamente alla sorveglianza sanitaria ed al medico
competente, attestati di primo soccorso, antincendio e alle iniziative in materia
di formazione e informazione

- cedolinipaga dei sei mesi precedenti alla data del passaggio;
- iscrizione dei lavoratori a Fondi di Previdenza complementare

- le iniziative di formazione e/o addestramento, incluse quelle relative agli
eventuali contratti di apprendistato e/o di inserimentpukdti e/o quelle
riguardanti il Libretto formativo del cittadino e/o quelle svolte in base

all 6accordo Stato/ Regioponi del 22 febhb

- il certificato penale del casellario giudiziale, se in possesboldd azi end a
uscente, al fine di ottempre agli adempimenti di cui Bl.Lgs. n. 391el2014.

(3) La Gestione subentrantanch'essa con la massima tempestivita possibile,

comunque entro i 30 giorni prec-edent.i
dara a sua volta formale comunicazionetsrille Organizzazioni Sindacali
competenti per territori.o circa | 6ini

Articolo 2251 Cambi di gestioné incontri di verifica

(1) Su richiesta di una delle Parti (Organizzazioni Sindacali, Gestione uscente,

Gestione subentrante)ar anno ef fettuati i ncontri
dell e norme previste in materia di C e
considerato. Tal i incontri dovranno
del |l 6appal to.

()] Ldédef f et t ua ziinenmevra thiognitcasb compramettere ar
prioritaria esigenza di garantire | e
servizio presso la nuova unita produttiva.

Articolo 2267 Cambi di gestion& assunzioni

(1) La gestione subentrante assumera tutto il gree addetto, in quanto
regolarmente iscritto da almeno sei mesi al LUL (Libro Unico del Lavoro),

riferitoal | 6uni t”™ produttiva interessata,
che svolge funzioni di direzione esecutiva, di coordinamento e controllo
del | 6i mpi anto nonch® dei | avoratori di

con responsabilita di coordinamento tecnico funzionale nei confronti dei
lavoratori.
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(2) Anche nell 6ipotesi di subentro nell
precedente sistata inferiore ai sei mesg gestione subentrante assumera tutto

il personale addetto, di cui al comma 1, che rigeljiolarmenteccupato da

al meno sei me s i nell dunit”™ produttiva in

Articolo 2277 Cambi di gestioné riorganizzazione

(1) Gli incontri di cuiall'articolo 225 dovranno essere utilizzati anche per
I'esame dei problemi e per la ricerca delle relative soluzioni, nei seguenti casi
connessi a particolari situazioni dell'utenza che diano adito a ripercussioni sul
dato occupazionale Hémpianto, inteso nelle sue componenti quantitative e
qualitative:

a) mutamenti nell'organizzazione e nelle modalita del servizio;
b) mutamenti nelle tecnologie produlttive;
¢) mutamenti nelle clausole contenute nei capitolati d'appalto;

d) riduzione del numero di pasti/giorno conseguente ad un calo
del |l 6occupazione del soggetto appaltante

(2) In tutti questi casi nella ricerca di soluzioni coinvolgenti il personale
addetto all'impianto, oltre alla possibilita di assunzione in altre unita produttive
dellazienda subentrante non si esclude la possibilita di instaurare diverse
condizioni contrattuali, nonché il ricorse ove sussistano le specifiche
condizioni di legge agli ammortizzatori sociali

Articolo 2287 Cambi di gestion& possibilita di reimpiego

(1) Per il personale per cui non sussista la garanzia del mantenimento del posto
di lavoro, la Gestione subentrante e quella uscente si impegneranno in ogni
caso a verificare e ricercare con le Organizzazioni Sindacali ogni possibilita di
reimpiego, semgr che sussistano le specifiche condizioni previste dalla
normativa di legge vigente per le assunzioni.

Articolo 2297 Cambi di gestion& condizioni

(1) Le assunzioni saranno effettuate sempre che sussistano le specifiche
condizioni previste dalle norme t#gge vigenti ed i rapporti di lavoro cosi
instaurati si intenderanno ex novo, senza l'effettuazione del periodo di prova
per il personale dicuigd r i mo ¢ o mma 228, @dril gdate perdltro o | o
l'azienda uscente & esonerata dall'obbligo del pigaadv cui agliarticoli 207

e 2@ del presente Contratto.

(2) Qualora tali condizioni non sussistessero, la Gestione subentrante ne dara
tempestiva comunicazione agli interessati ed alle Organizzazioni sindacali ai
fini delle possibili regolarizzazioni dle posizioni entro il termine di trenta
giorni.
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Articolo 2307 Cambi di gestion& garanzie retributive

(1) Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranno corrisposte, come trattamento
di miglior favore, condizioni retributive, eventualmente riproporzienai
sensidell'articolo227, pari a quellegia percepite da ogni singolo lavoratore,
opportunamente e legalmente documentate derivanti solo ed unicamente
dall'applicazione del CCNL, ivi compresi gli eventuali scatti di anzianita
maturati e gli eventuatrattamenti integrativi salariali comunque denominati,
pattuiti ed erogati in data anteriore di almeno sei mesi alla data di cambiamento
di gestione in conformita di quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale
di lavoro.

(2) Ove tali trattamenti faeero superiori a quelli della gestione subentrante per
effetto di pattuizioni collettive aziendali stipulate anteriormente al 9 aprile

1979, la differenza verra mantenuta come quota ad personam e sara assorbita

in occasione di futuri aumenti salariali ativi, con modalita da definire tra

le parti. Per quanto riguarda in particolare gli scatti di anzianita, fermo restando

il principio della novazione del rapporto di lavoro sandé#di'articolo229, la

Gestione subentrante dovra considerare, ai soli dali computo di cui

al | 6 al8z relativolalgrimo scatto o a quelli successivi ed in base all'eta

di decorrenza dell'anzianita utilempgli scatti,quantof i ssat o dal |l 6al
del presente Contratto

- le annualita intere di servizio maturate §ge la Gestione uscente nei casi di
cambio di gestione, avvenuti anteriormente al 1° giugno 1986;

- l'intero periodo di servizio prestato senza interruzione presso la gestione
uscente per i casi di cambi di gestione intervenuti successivamente al 1° giugno
1986.

(3) Al personale assunto con mansioni diverse da quelle svolte presso la
precedente Gestione sara comunque garantito il trattamento economico
previsto dal Contratto Nazionale di Lavoro di categoria e dalla relativa
contrattazione integrativa saldgaTale trattamento, se pur articolato sotto
diverse voci, sara globalmente pari a quello percepito per la qualifica ricoperta
presso la precedente gestione. In ogni caso tale trattamento non potra, per la
parte eccedente le voci contrattuali relativea atluova qualifica, essere
riassorbito se non in occasione di successivi passaggi di livello, o in virtt di
specifici accordi fra le parti.

Articolo 2317 Cambi di gestioné clausola di salvaguardia

(1) Le norme di cui al presente Titolo disciplinano edueiscono per tutto il
territorio nazionale la materia dei cambi di gestione nel settore della
ristorazione collettiva che rimane di esclusiva competenza Alsfleciazioni
imprenditoriali e delle Organizzazioni Sindacali nazionali stipulaptesente
Contratto.

(2) Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizioni di miglior favore
previste dagli accordi territoriali 0 aziendali in atto. Tali accordi non saranno
comungue piu negoziabili alla loro scadenza, per le materie in questione.
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Articolo 2327 Trattamenti salariali integrativi

(1) A parziale deroga di quanto previsto
per il settore della ristorazione collettiva (mense), i trattamenti integrativi

salariali comungqudenominati di cui alla lettera dlelterzocomma dello stesso

articolo 14 saranno definiti, anziché con accoadiendali, con accordi
provinciali'territoriali dalle Organizzazionterritoriali dei lavoratori e delle

associazioni datiali stipulanti il present€ontratto.

Articolo 2337 Cambi di gestioné centri di cottura e centri di produzione pasti

(1) La disciplina di cui agli articolche precedono sapplica anche nei
confronti del personale operante presso i centri di produzione e smistamento

pasti di pertinenza dell dappalto.

(2) Qualora il centro di cottura sia di pertinenza di piu appalti, la gestione
subentrante assumer” il personale addet:
gestione. Al fine di consenti22ee | e adeg!l
del | 6 e v efrontodiaui agli acticoli 226esuccessivil 6 azi enda uscent
fornir” all b6azienda subentrante ed alle
alla corretta individuazione della quant
oggetto del cambio di gestione, ivi cpmse le informazioni rese al

commi ttente nell desercizio delldattivite’

Articolo 2341 Sciopero nelle mense ospedaliere

(Q)LeParti, allo scopo di contemperare | 0ec
la tutela dei diritti della persona costituzionalmeiielati, convengono
quanto segue.

(2) Nelle aziende di ristorazione collettiva operanti negli ospedali il diritto di
sciopero =~ esercitato nel rispetto di m
delle prestazioni indispensabili.

(3) In particolare, sarggar antita | 6erogazione del s e
destinato ai degenti le cui condizioni di saldta giudizio della direzione

sanitaria- possano risultare pregiudicate dalla mancata somministrazione dei

pasti.

(4) Al fine di consentire la predisposirie di servizi sostitutivi, di favorire lo

svol gimento di tentativi di composizione
di avvalersi di servizi alternativi, la proclamazione degli scioperi dovra

avvenire con un preavviso minimo di dieci giorni.

(5) Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarati o in corso di effettuazione,
saranno immediatamente sospesi in caso di epidemie e/o di altri avvenimenti
eccezionali di particolare gravita.

Articolo 23571 Confronto settoriale

(1) Le Rarti, tenuto conto delle spificita della ristorazione collettiva e della
opportunita di definire una piu puntuale normativa di raccordo con quella del
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CCNL, convengono di avviare, dopo la stipula del contratto stesso, incontri
finalizzati a risolvere, tra I'altro, le seguenti quest

- durata degli appalti
- aspetti relativagli ammortizzatori socigli

- problematiche relative al mercato del lavoro
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TITOLO XI 7 SETTORE RISTORAZIONE C OMMERCIALE

CAPOI T SUBENTRO IN RAPPORTI DI
CONCESSIONESUBCONCESSIONE O SUBENTRMN CONTRATTI DI
LOCAZIONE IN CENTRI COMMERCIALI

Articolo 2361 Subentro in rapporti di concessiosigiconcessione o subentro
in contratti di locazione in centri commerciali

(1) Considerato che il mercato della ristorazione e somministrazione di
alimenti e bevande si svolge anche attraverso attivita discendenti da
concessioni pubbliche o privaaecheramite la partecipazione a bandi di gara,

e che questi debbono essere composti e regolamentati, dai soggetti competenti,
sulla base di una serie di procedure finalizzate a garantire condizioni di
trasparenza, undadeguat a cudaillivetli del
occupazionali, il rispetto degli obblighi previsti dal CCNL e dalla
contrattazione integrativa aziendakatitoriale stipulata dalle organizzazioni
sindacali comparativamente piu rappresentative, nonché a favorire la puntuale
osservanza dd@lregole in materia di lavoro, con riferimento alle norme sulla
sicurezza, al rispetto dei trattamenti retributivi e normativi esistenti ed agli
oneri previdenziali conseguentifar t i , nel |l 6obiettivo di
di un mercato delle concessi nel quale possano affermarsi soggetti in grado

di offrire un prodotto rispondente alle richieste, sia in termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle norme contrattuali, tutelando nel
contempo i lavoratori interessati, convengahe in tutti i casi di subentro di

nuovo operatore ad altro in sessivi rapporti di concessioresubentro in

contratti di locazione in centri commerciali, che non siano configurabili come
cessione di azienda o di ramo di azienda, venga dstésa I agpdicazibne

degli articoli da223 a231.

(2) Considerato che:

- il Settore della ristorazione commerciale opera anche sulla rete autostradale
italiana mediante gare di assegnazione per l'affidamento Heaudessione
autostradale dei servizi di ristoeadi market regolamentate ad oggi dal decreto
interministeriale del 7 agosto 2015;

- tali gare possono comportare cambi nella titolarita dellecemigessioni con
il subentro di nuovi concessionari;

- le caratteristiche peculiari del mercato della ristamae, volto a garantire
condizioni di trasparenza, qualita del servizio, la salvaguardia dei livelli
occupazionali, il rispetto del CCNL e della contrattazione integrativa
aziendale/territoriale stipulata dalle organizzazioni comparativamente piu
rappresatative.

(3) Le ipotesi di subentro di nuovo operatore ad altro in successivi rapporti di
concessione autostradale, sono disciplinate dai seguenti commi.
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(4) La Gestione uscente secondo quanto previsto dall'articolo 47 legge 428/90

e, comunque, con la n@Ema tempestivita possibile, dara formale
comunicazione della cessazione della gestione alle Organizzazioni Sindacali
competenti per territorio e alla Gestione subentrante, anche ai sensi e per gl
effetti di quan t2pddgpresent€GNL,aircailsubénéo ar t i
nella concessione da parte della Gestione subentrante che sara tenuta ad
analoga comunicazione non appena informata della data di aggiudicazione.

(5) La gestione subentrante acquisira tutto il personale addetto riferito all'unita
produttiva interessata nelle modalita di seguito indicate:

a) il subentro di concessione autostradale avviene con applicazione
dell darticolo 2112 c¢c.c. con |l e previs

- quale ipotesi convenzionale di anticipazione, la Gestisrenie
provvede alla corresponsione del TFR e delle altre competenze
dirette, indirette e differite (ivi compresi i ratei di mensilitd aggiuntive
e non godute, permessi retribuiti maturati e non goduti, eccezione
fatta per le ferie) maturate dai lavoratbnio alla data del subentro,
durante la gestione precedente, con rinuncia degli stessi alla
solidarieta, per tali titoli anticipati, con la gestione subentrante, senza
che cid comporti comunque soluzione di continuita al rapporto di
lavoro, salvo espreadichiarazione di volonta contraria del singolo
lavoratore da fornire alla Gestione uscente entro e non oltre la data di
subentro in concessione;

- I 6i mpresa subentrante potr?” orgar
condizioni differenti da quelle dellgestione precedente, anche
attraverso l'assegnazione dei suddetti lavoratori a mansioni differenti,
fatti salvi i trattamenti retributivi in essere derivanti dalla
contrattazione collettiva, ed a condizioni coerenti e armonizzate alla
complessiva strutturaorganizzativa aziendale della Gestione
subentrante, anche al fine di favorire un adeguato inserimento ed un
idoneo percorso di riqualificazione professionale. Eventuali
modi fiche all dorganizzazione del
di confronto a livelb territoriale.

b) Per effetto di quanto sopra, stante l'applicazione di quanto previsto
dall'articolo 2112 c.c., al personale interessato dai subentri in concessione
autostradal e, con unbanzianit®™ di ser
applicazioe licola8 L. n. 300del 1970 come modificato dalla legge 92
del2012.

CAPOIl i NORME PER RISTORANTI E BUFFETS DI STAZIONE

Articolo 2371 Ristoranti e buffets di stazione

() Il presente Contratto si applica anche ai ristoranti e buffets dellerstazio
ferroviarie fatte salve le norme contenute nei capitolati delle Ferrovie. Qualora
il concessionario sia obbligato a far eseguire lavoro straordinario per
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improwvvisi ordini dellAmministrazione Ferroviaria 0 per improvviso
cambiamento di orario dei tugniermo restando il limite massimo annuo di
260 ore di lavoro straordinario, il personale sara tenuto ad eseguirlo senza
alcuna limitazione di orario, eccettuato il caso che I'lspettorato del Lavoro
riscontri non sussistere gli estremi di cui all'articélalel regolamento 10
settembre 1923, n. 1955.

(2) Restano congelate le misure delle percentuali dei carrellisti stabilite dagli
Accordi Integrativi provinciali in vigore.

Articolo 2387 Anzianita di servizio e trattamenti di fine rapporto

(1) In relazioneal Decreto del Ministero dei Trasporti del 22 giugno 1971, che
al comma b) dell'articolo 1 precisa, tra I'altro, come condizioni da porre a base
delle gare e trattative per le concessioni degli esercizi dei caffe ristoratori di
stazioni F.S. e nei relativdontratti, il riconoscimento, a tutti gli effetti, al
personale dipendente, dell'anzianitd di servizio prestato in via continuativa
nello stesso caffé ristoratore o anche in continuita di rapporto di lavoro con lo
stesso concessionario presso altro caff@oratore di stazione F.S., i
trattamenti di fine rapporto del personale suddetto dovranno essere
accantonati, mediante polizza di capitalizzazione da stipularsi nei modi e nei
termini stabiliti dal Regolamento sottoscritto dalle Organizzazioni stigukant
data 21 novembre 1972.
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TITOLO XII STABILIMENTI BALNEARI
CAPO |- CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 2397 Classificazione del personale

(1) La classificazione del personale per il gamio degli stabilimenti balneari
e la seguente.

AREA QUADRI

Ai sensi della legge 13 maggio 1985 n. 190 e successive modificazioni, sono
considerati Quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non
appartenendo alla categoria dei Demgi di cui agli articoli 6 e 34 del regio
decreto 1 luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studio o di
adeguata  formazione, preparazione professionale specialistica.
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenea dell
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificate.

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni
direttive, che per l'alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa lor
attribuito, forniscano contributi qualificati per la definizione degli obiettivi
dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita un ruolo di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi. A tali
lavoratori, inolte, & affidata in condizioni di autonomia decisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi
settori e servizi della azienda.

- direttore.
LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo funzioni ad elevato
contenuto professionale, caratterizzate da iniziativa ed autonomia operativa ed
ai quali sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni
di direzione esecutiva di carattere generale o di un settoreizggtivo di
notevole rilevanza dell'azienda e cioé:

- vice direttore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che
comportano sia iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento e
controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una
particolare competenza gessionale cioe:
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- ispettore;

- cassiere centrale;

- interprete;

- infermiere diplomato;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgoramsioni di concetto

0 prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed
adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in condizione di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportamo una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita
mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico pratica; i lavoratori
che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti,
hanno anche delle responsabilitacdodinamento tecnietunzionale di altri
lavoratori e cioe:

- capo assistente bagnanti;
- istruttore di ginnastica correttiva;
- capo operaio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di
natura amministrativa, tecnigmatica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedond possesso di conoscenze specialistiche
comungue acquisite e cioe:

- segretario;

- operaio specializzato intendendosi per tale il lavoratore che in base ad
indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per l'aggstaggio, manutenzione e riparazione di macchine,
impianti ed attrezzature;

- infermiere;

- pedicurista;

- manicurista,;

- massaggiatore;

- barbiere e parrucchiere;
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- istruttore di nuoto con brevetto;
- stenodattilografo con funzioni di segreteria;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze e capacita tecnmatiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioe:

- cassiere;
- magazziniere comune;

- addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministrativo, al
ricevimento cassa, alla segreteria, al controllo merci e movimento personale,
con mansioni @rdine;

- assistente ai bagnanti;
- dattilografo;
- addetto vendita biglietti;

- operaio qualificato (intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di
dettagliate indicazioni esegue i lavori di normale difficolta nella riparazione e
manutenzione di acchine, impianti ed attrezzature);

- addetto a mansioni di ordine;

-addetto alla sicurezza, intendendosi
sale da ballo e attivita similari, sulla base di precise istruzioni, assicura

| or di nat o luad della clierseta eceopettaepkr la tutela dei beni
del |l 6azienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguateitéapac
tecnicopratiche comunque acquisite, che eseguono lavori di normale
complessita e cioé:

- maschera;
- guardiano notturno;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.
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LIVELLO SESTO

Appartengono a quo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedono

un normale addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali
cioé:

- operaio comune;

- inserviente di stabilimento o cabina o capanna, o agli spogliatoi
(comunemente chiamato bagnino

- lavandaio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivitd anche
con macchine gia attrezzate e cioé:

- guardarobera clienti;

- addetto esclusivamente alle pulizie anche dei servizi igienici;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

CAPO IIT CONTRATTI A TERMINE

Articolo 24071 Disciplina

(2) Il periodo di prova &tabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il personale.
E' escluso dal periodo di prova il personale che abbia gia prestato servizio nella
stessa azienda.

(2) Il rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di
licenziamento duraeto al termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi
di licenziamento, nel contratto a tempo determinato, prima dello scadere del
termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e ftitesercente.

(3) La disciplina di cuia | | & a 95¢ riorc 2 hpplica alla presente parte
speciale.
Articolo24li Cessazione anticipata dell dattivit

(1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere
anticipatamente Il'esercizio o a ridurre il personale, competera ai dipendenti un
indennizzo pari alla metad della retribuzione che essi avrebbero dovuto
percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non provveda ad altra
analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

(2) In caso di epidemia o di similari cgudi forza maggiore, che obbligassero
il datore di lavoro a chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla
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indennita sara demandata alle Associazioni Sindacali provinciali e in caso di
dissenso a quelle nazionali

Articolo 2427 Risoluzione anticigta del contratto a termine

(1) Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine, il
personale avra diritto ad una indennita pari all'ammontare della retribuzione
che avrebbe percepito dalla data di risoluzione fino al termingitstady meno

che il datore di lavoro non provveda ad altra analoga occupazione per uguale
durata e medesima retribuzione.

(2) A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contratto a termine da parte del lavoratore endsgiuta al datore di lavoro la
facolta di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cui misura sara
determinata dagli Accordi Integrativi Provinciali.

(3) Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza del
contratto, ma in casdi anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente
che non sia dovuta a fatto o colpa del datore di lavoro, questi avra diritto a
trattenere l'importo a titolo di risarcimento del danno.

Articolo 24371 Trattamenti retributivi @ normativi

(1) Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la
tredicesima e la quattordicesima mensilita e ogni altro trattamento previsto per
i dipendenti regolamentati con contratto a tempo indeterminato, in proporzione
al periodo di lavoro prestateempreché non sia obiettivamente incompatibile
con la natura del contratto a termine.

Articolo 2447 Personale retribuito in percentuale

(1) | trattamenti che per effetto dei precedenti articoli debbono essere
corrisposti al personale retribuito in tuttoiro parte a percentuale saranno
ragguagliati alla retribuzione di call'articolo179.

CAPO 1lI'T ORARIO DI LAVORO

Articolo2457T Di stri buzione dell dorario di

(1) In deroga auanto previsto dall'articold11 la durata normale del lavoro
settimanag effettivo € fissata in quaranta ore per il personale impiegatizio ed
in quarantaquattro ore per il personale non impiegatizio.

(2) Nell'orario di lavoro giornaliero non € compresa l'interruzione meridiana
da trascorrersi nell'azienda, la cui durata notngessere inferiore a due ore.

(3) La distribuzione dell'orario settimanale & fissata in sei giornate.

Articolo 2467 Maggiorazioni per lavoro straordinario

(1) Il lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata deB0 per cento se diurno e del 60 per cento se notturno.
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(2) Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore
ventiquattro e le ore sei.

(3) La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con
la maggiorazione peil lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la
minore.

(4) Non é considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da parte del personale adibito a servizi notturni.

(5) Per il personale retribuito con una percentuale sugli incassi, il compenso
per il lavoro straordinario € dato dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni
sopra indicate calcolate sulla quota oraria della retribuzione stabilita ai sensi
dell'articolo160.

Articolo 247 7 Maggiorazioni per festivita

(1) Al personale che presta la propria opera nelle festivita ailarticolo131

e dovuta oltre alla normale retribuzione, quella per le ore di servizio
effettivamente prestate, con la maggiorazione afelper cento per lavoro
festivo.

CAPOIV T TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 2481 Terzi elementi

Costituiscono trattamenti salariali integrativi di alla lettera Ip dell'articolo

157, l'eventualeterzo elemento provinciale e/o eventuale teetemento
aziendale in atto di cui all'articolo 41 del CCNL 26 giugno 1974 coordinati con
l'attuale classificazione del personale con i criteri di cui all'articolo 79 del
CCNL 10 aprile 1979.

Articolo 2497 Retribuzioni stabilimenti balneari lll e IV categ®

(1) Resta confermata l'applicazione della riduzipne evi st a 1bal | darti c
ai dipendenti dagli stabilimenti balneari addetti ai servizi di bar, ristoranti e
similari.

CAPO Vi MALATTIA ED INFORTUNIO

Articolo 25071 Malattia

(1) Durante il periodo idmalattia il lavoratore avra diritto, alle normali
scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50 per cento della retribuzione per i giorni di malattia
dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per i giorni di

malattia daventunesimo in poi, posta a carico dell' INPS ai sensi dell'articolo

74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e
anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo

indeterminato ai sensi dell'articolo 1 @ellegge 29 febbraio 1980, n. 33.
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L'importo anticipato dal datore di lavoro € posto a conguaglio con i contributi
dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della legge 29
febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione della indennitandilattia corrisposta dall'lNPS pari al
28 per cento della retribuzione, da corrispondersi da parte del datore di lavoro;

c) alla normale retribuzione per i primi tre giorni di malattia (periodo di
carenza), da corrispondersi da parte del datore di lawmmpre che il
dipendente abbia provveduto a denunciare la malattia al proprio datore di
lavoro nel termine previsto dall'articol®8.

(2) A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di
cui alla precedente lettera a) non dowmo essere operate detrazioni dei ratei
di gratifica natalizia e di gratifica di ferie relative ai periodi di malattia.

(3) L'integrazione previstalla letterab) non & dovuta se I'INPS non riconosce
per qualsiasi motivo I'indennita a suo carico; sdéimita stessa e riconosciuta
dall'NPS in misura ridotta, il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte
di indennita non corrisposta dall'lstituto.

Articolo 2517 Infortunio

(1) In caso di infortunio il datore di lavoro dovra corrispondere una
integrazione dell'indennita corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il cento
per cento della retribuzione, sin dal giorno in cui si verifica I'infortunio.

(2) L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i casi in cui I'INAIL corrisponde
I'indennita previstalalla legge.

(3) Per il restante personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo il
datore di lavoro deve adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro che prevedono indennita nelle modalita e con un minimo

di massimad seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabilite per il
caso di malattia daggirticoli 188 e 250 considerandosi I'infermita derivante da
infortunio, compresa nella previdenza stabilita dall'assicurazione dei
dipendenti all'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro.
CAPOVI T FUNZIONAMENTO COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 2527 Funzionamento

(1) Per quanto concerne i mezzi necessari al funzionamento delle Commissioni
Paritetiche si gglicano le disposizioni di cui agdirticoli 37,38,39,40,41,42
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TITOLO XIII T ALBERGHI DIURNI
CAPO IT CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 25371 Classificazione del personale

La classificazione dgbersonale per il comparto degli Alberghi Diurni é la
seguente.

AREA QUADRI

Ai sensi della legge 14 maggio 1985 n. 190 e successive modificazioni, sono
considerati quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non
appartenendo alla catga dei Dirigenti di cui agli articoli 6 e 34 del regio
decreto 1 luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studio o di
adeguata  formazione, preparazione professionale specialistica.
Conseguentemente rientrano in quest'area, per laspondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificate.

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni
direttive che, per I'alto livello di responsabilita gestionale edripgativa loro
attribuito, forniscano contributi qualificati per la definizione degli obiettivi
dell'azienda e svolgano con carattere di continuita, un ruolo di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi. A tali
lavoratori, inoltre, & affidata, in condiziomi autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei
diversi settori e servizi della azienda.

- direttore;
- gerente.
LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo liveli lavoratori che svolgono funzioni ad elevato
contenuto professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed
ai quali sono affidate, nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni
di direzione esecutiva di carattere gereraldi un settore organizzativo di
notevole rilevanza dell'azienda e cioé:

- vice direttore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello i lavoratori che gaslo mansioni che
comportano sia iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento e
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controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali € richiesta una
particoare competenza professionale e cioé:

- responsabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato con
mansioni di concetto);

- responsabile del controllo di piu reparti;

- consegnatario di magazzino con responsabilita tecnica ed amministrativa di
conduzione;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto
0 prevalentemente tali che comportano particolari comzgcéecniche ed
adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in condizioni di
autonomia operativa nellambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisiti
mediante approindita preparazione teorica e/o tecrhratica; i lavoratori

che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti,
hanno anche responsabilita di coordinamento teeicnionale di altri
lavoratori e cioé:

- magazziniereonsegnatario non considerato nei livelli superiori;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia
esecutiva, anchgreposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di
natura amministrativa, tecnigmatica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
comungue acquisite e cioe:

- cassiere centrale;
- barbiere;

- parrucchiere;

- manicure;

- pedicure;

- massaggiatore;

- visagista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO
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Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso dlifigate
conoscenze e capacita tecnmmatiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- magazziniere comune;

- cassiera;

- aiuto parrucchiere;

- pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria;

- altre qualifiche dvalore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnicopratiche comunque acquisite, che eseguono lavori di normale
complessita eioé:

- addetto deposito bagagli;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente ricomprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedono
un normale addestramenpoatico ed elementari conoscenze professionali e
cioé:

- lustrascarpe;

- bagnina;

- sCiampista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori dwolgono semplici attivita anche
con macchine gia attrezzate e cioe:

- personale di fatica;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compreso nella
suddetta elencazione.
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CAPOIl 1 CONTRATTO A TERMINE

Articolo 25471 Disciplina
(1) Il periodo di prova € stabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il personale.

(2) Edescluso dal periodo di prova il personale che abbia gia prestato servizio
nella stessa azienda.

(3) 1l rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di

licenziamento durante o al termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi
di licenziamento, nel contratto a tempo determinato, prima dello scadere del
termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell'esercente.

Articolo 2557 Cessamnne anti cipata dell 6attivit?®

(1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere
anticipatamente I'esercizio o a ridurre il personale, competera ai dipendenti un
indennizzo pari alla meta della retribuzione che essi avrebbero dovuto
percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non provveda ad altra
analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

(2) In caso di epidemia o di altre cause similari, che obbligassero il datore di
lavoro a chiudere o a ridurré personale, la decisione sulla indennita sara
demandata alle Organizzazioni sindacali territoriali ed in caso di dissenso a
quelle nazionali.

Articolo 256 T Risoluzione anticipata del contratto a termine

(1) Nel caso di ingiustificata risoluzione antidipalel contratto a termine, il
personale avra diritto ad una indennita pari all'ammontare della retribuzione
che avrebbe percepito dalla data di risoluzione fino al termine stabilito, a meno
che il datore di lavoro non provveda ad altra analoga occupagéngguale
durata e medesima retribuzione.

(2) A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contratto a termine da parte del lavoratore, € riconosciuta al datore di lavoro la
facolta di effettuare una trattenuta sullariteizione, la cui misura sara
determinata dai contratti integrativi territoriali.

(3) Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza del
contratto, in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente che
non sia dovuta fatto o colpa del datore di lavoro, questi avra diritto a trattenere
I'importo a titolo di risarcimento del danno.

Articolo 257 1 Trattamenti retributivi

(1) Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la
tredicesima e la quattordisima mensilita e ogni altro trattamento previsto per

i dipendenti regolamentati con contratto a tempo indeterminato, in proporzione
al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile
con la natura del contratto a termine.
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Articolo 2581 Personale retribuito in percentuale

(1) | trattamenti che per effetto dei precedenti articoli debbano essere
corrisposti al personale retribuito in tutto o in parte a percentuale saranno
ragguagliati alla retribuzione di call'articolo 179.

CAPOIIl T ORARIO DI LAVORO

Articolo25971 Di stri buzione dell 6orario di |l avor

(1) La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro é fissata in cinque giornate
e mezza.

(2) Ferma restando la ripartizione dell'orario settimanale in cinque giornate e
mezza, diversi criteri di ripartizione potranno essere contrattati a livello
aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende e dei lavoratori.

Articolo 2607 Distribuzione del | éorari o di | avoro gi or |

(1) L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendente non potra essere
suddiviso in piu di due frazioni, la cui determinazione e durata &€ demandata
alla contrattazione integrativa territoriale, mentre i turni disgeettimanale

e del congedo di conguaglio nonché i turni di servizio saranno disposti dal
datore di lavoro tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i
limiti di durata massima e le disposizioni del presente Contratto in materia di
orariodi lavoro.

Articolo 26117 Maggiorazione per lavoro notturno

(1) Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore ventiquattro alle ore sei verranno
retribuite con la retribuzione oraria maggiorata del 25 per cento fatte salve le
condizioni di miglior favore.

Articolo 2621 Lavoratori notturni

(1) Aifinidicuialc o mma 1 d 423,lil edodd notturad comprende
|l 6intervallo tra | e ore 23:00 e |l e ore 6

(2) A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavoratori notturni, cosi come
individuati d a | comma 1 28 del rhaggorazianicper! lavorol

notturno pr e\R6lsonceapplcaté perdleaoretdiilavoool natturno

svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino.

Articolo 2637 Maggiorazione per lavoro straordinario

(2) Il lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 30 per cento se diurno e del 60 per cento se notturno.

(2) Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore
ventiquattro e le ore sei.
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(3) La maggioazione per il lavoro straordinario notturno non &€ cumulabile con
la maggiorazione per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la
minore.

(4) Non e considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel
normale orario di lavoro da pantiel personale adibito a servizi notturni.

Articolo 2647 Maggiorazione per festivita

(1) Al personale che presta la propria opera neliivita dei cuiall'articolo

131 e dovuta oltre alla normale retribuzione anche quella per le ore di servizio
effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20 per cento per lavoro
festivo.

CAPOIV i TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 26571 Terzi elementi

(1) Costituiscono trattamenti salariali integrativi di cucaimma 1Jettera b)
dell'articolo1571'evertuale terzaelemento provinciale e/o eventuale elemento
aziendale in atto di cui alla norma transitoria in calce all'articolo 7 lettera b)
del CCNL 10 aprile 1979.

CAPO Vi MALATTIA ED INFORTUNIO

Articolo 26617 Malattia

(1) Durante il periodo di malattid lavoratore avra diritto, alle normali
scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50 per cento della retribuzione per i giorni di malattia
dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per i giorni di
malattia dal ventunesionin poi, posta a carico dell'INPS ai sensi dell'articolo
74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e
anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi dell'articolo 1 della legge 28bfaio 1980, n. 33.
L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi
dovuti all'INPS secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della legge 29
febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione della indennita di malattia spasta dall'INPS pari al
28 per cento della retribuzione, da corrispondersi da parte del datore di lavoro;

¢) alla normale retribuzione per i primi tre giorni di malattia (periodo di
carenza) da corrispondersi da parte del datore di lavoro, sempre cletia
provveduto da parte del dipendente a denunciare la malattia al proprio datore
di lavoro nel termine previsto dall'articol@®s.

(2) A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di
cui alla precedente lettera a) non dowra essere operate detrazioni dei ratei
di gratifica natalizia e di gratifica di ferie relative ai periodi di malattia.
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(3) L'integrazione prevista sub b) non € dovuta se I''NPS non riconosce per
qualsiasi motivo l'indennita a suo carico: se l'indenniédsst € riconosciuta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non é tenuto ad integrare la parte
di indennita non corrisposta dall'lNPS.

Articolo 2671 Infortunio

(1) In caso di infortunio il datore di lavoro dovra corrispondere una
integrazionedell'indennita corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il cento
per cento della retribuzione, sin dal giorno in cui si verifica I'infortunio.

(2) L'integrazione suddetta € dovuta in tutti i casi in cui I'INAIL corrisponde
l'indennita prevista dalla legge

(3) Per il restante personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo il
datore di lavoro deve adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro che prevedono indennita nella modalitd e con un minimo
di massimale seguenti:

-invalidita temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabilite per il
caso di malattia degli articali88 e 266 considerandosi l'infermita derivante da
infortunio, compresa nella previdenza stabilita dall'assicurazione dei
dipendenti all'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;
- morte: 5.164,57 euro.

CAPOVI - FUNZIONAMENTO COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 2681 Funzionamento

(1) Per quanto concerne i mezzi necessdudradionamento delle Commissioni
Paritetiche si applicano le disposizioni di cui agli artiGaj38.39.40.41.42.
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TITOLO XIV 1T LOCALI NOTTURNI E SALE GIOCHI
AUTORIZZATE

CAPOI- NORME PER | LOCALI NOTTURNI

Articolo 2691 Locali notturni

(1) Sono considerati locali notturni tutti gli esercizi nei quali vi siano
trattenimenti di varieta e danze, il cui orario di chiusura si protrae sino alle
prime ore del mattino senza limitazione.

Articolo 2707 Percentualeidservizio

(1) Nei locali notturni la percentuale sara del 16 per cento per le consumazioni
di ristorante e del 18 per cento per le altre consumazioni, fermo restando che
la percentuale di servizio dovra essere applicata sull'importo netto del conto
riguadante esclusivamente le consumazioni.

(2) Per il personale tavoleggiante, le percentuali di servizio di cui sopra sono
comprensive della maggiorazione per il lavoro notturno dacuil 6 al24. i col o

(3) Nei Contratti integrativi territoriali verranno sthta le modalita per
determinare il suddetto importo netto del conto delle consumazioni.

(4) E' data inoltre facolta alle Organizzazioni Sindacali territoriali di
ragguagliare la percentuale del 18 per cento sopra indicata con diverse misure
della percentuale stessa che operino sull'intero importo lordo del conto
garantendo lo stesso gettito.

Articolo 27171 Ulteriori disposizioni

(1) Nei locali notturni sono ammessi i maitres o capi camerieri osservando le
stesse norme stabilitiall'articolo175 dd presenteContratto.

(2) Tutto il personale addetto a tali servizi sara escluso dal servizio diurno,
pulizia compresa.

(3) Per quanto non fosse previsto nei precedenti articoli al personale
dipendente si applicano le norme del presente Contratto fatte al
condizioni di miglior favore gia fissate dagli Accordi Integrativi provinciali.

CAPOIl - NORME PER | BINGO

Dichiarazione a verbale

(1) In riferimento a quanto previsto nel Protocollo aggiuntivo per le Sale Bingo
del 20 novembr@001 (AllegatoP ), alla luce della complessa situazione del
settore ed in cons deleprofessionalitaedel dettdre] 6 e v o
le parti condividono la necessita di attivare una Commissione paritetica entro
il 1° maggio2018
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(2) La commissione paritetica appooidira i temi connessi alla classificazione
e alle relative mansioni del personale delle sale bingo.

3)Per intanto ai fini dell 6apprendistato
alle mansioni ed alla classificazione in essere a livello aziendale.

(4) Restano salvi eventuali accordi aziendali territoriali esistenti stipulanti in
data antecedente alla sottoscrizione del presente CCNL.

(5) La Commissione, comunque, concludera i propri lavori entro e non oltre il
31 dicembre2018.
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ALLEGATO A - PROFILI FORMATIVI
1.1 PROFILI FORMATIVI

(1) Per | 6attuazione delle disposi zi
individuate le seguenti figure:

denominazione figura livello corrispondente durata

ADDETTO/OPERATORE DI 6 livello

BASE fino a24 mesi

ADDETTO/OPERATORE 6 livello super
ESPERTO

ADDETTO/OPERATORE 5 livello
QUALIFICATO

fino a 36 mesi

fino a 36 mesi

ADDETTO/OPERATORE 4 livello

SPECIALIZZATO fino a 36 mesi

OPERATORE 3 livello i i
fino a 36 mesi
PROFESSIONALE
OPERATORE 2 livello i i
fino a 36 mesi
GESTIONALE
(2) Le figure possono operare all o6int
comma 1, punto, lil, I, V e VI, del present€CNL.

(3) Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cyrasente CCNle
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese
nell 6el encazione.

(4) Sono indicati di seguito i contenuti standard minimi per ciascun profilo
formativo. La formazione di tipo professionalizzante & integrata, nei limiti
delle risorse mnualmente disponibili, dalla offerta formativa pubblica, interna

o esterna alla azienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di base e
trasversali per un monte complessivo non superiore a centoventi ore per la
durata del triennio e disciplinata Iaregioni e dalle province autonome di
Trento e Bolzano, sentite le parti sociali e tenuto conto del titolo di studio e
delle competenze dell'apprendista.
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ADDETTO/OPERATORE

BASE

(cucina, banco, sala, bar)

livello

6

Qualifiche di
cui al
presente
CCNL-

e altre
qualifiche di
valore
equivalente
non
espressament
e comprese
nel |l 6el
ne

188

DI Descri zi

nel

one
| 0 a o/barésalabrealizzando, sotto indicazior

attivit”: L.

compiti semplici rispettando gli standard personali

Competenze potenziali

La figura  standard opere
generalmente effettuando  attivit
semplici, nel rispetto degli standar
di servizio e delle norme di igiene
sicurezza, ove del caso sulla ba
delle indicazioni ricevute, e, laddov
richiesto, operando anche in ur
lingua estera.

ESEMPI: ricezione,
movimentazione, stoccaggic
conservazione e rigenerazione

materie prime, semilavorati e piat

finiti, preparazione di piatti semplic

derivant.i dal |
ingredienti o semilavorati,
somministrazione al cliente

approntamento deigbpazi, mise en
place dei tavoli e riordino, ecc.

ambientali di qualita, igiene e sicurezza

Contenuti formativc

minimo

percorso

Il percorso formativo € preordinat
alla acquisizione delle seguen
competenze:

a) competenze di base e trasvers
(disciplina del rapporto di lavoro
organizzazione del lavoro, misure
tutela della siarezza sul lavoro,

comunicazione, comportamen
relazionali);
b) competenze tecnieo

professionali, con contenuti di tip:
tecnico, scientifico ed operativi
differenziato per ciascuna figur
professionale (prodotti e servizi
contesto aziendale di riferimi,
processi e relative innovazior
relativi al contesto aziendale
strumenti, materiali ed attrezzatu
utilizzati nel ciclo produttivo
dell'azienda, sicurezza sui luoghi
lavoro, con riferimento specifico &
settore di interesse)



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turisatiegati

ADDETTO/OPERATORE ESPERTO

(cucina, banco, sala, bar)

livello

6 livello Super

Qualifiche di cui al
presenteCCNL e altre
qudifiche di valore
equivalente non

espressamente compre

nel

oel

enca

Descri
cucina

Zi

one attivit
o nell darea |

sotto indicazionecompiti semplici rispettandc
gli standard personali ed ambientali di quali
igiene e sicurezza

Competenze potenziali

La figura standard oper:
generalmentgestendo attivita
semplici, nel rispetto degl
standard di servizio e dell
norme di igiene e sicurezze
ove del caso sulla base del
indicazioni ricevute, e,
laddove richiesto, operand
anche in una lingua estera.

ESEMPI: ricezione,
movimentazione, stoccaggio,
conservazione e rigenerazior
di materie prime, semilavorat
e piatti finiti, preparazione d

piatti  semplici  derivanti
dall 6assembl a
ingredienti o semilavorati,

somministrazione al cliente
approntamento degli spaz
mise en place detavoli e
riordino, ecc.

Contenuti percorso formativc
minimo

Il percorso formativo €
preordinato alla acquisizion:
delle seguenti competenze:

a) competenze di base
trasversali  (disciplina  de
rapporto di lavoro,
organizzazione del lavoro

misure a tutela della sicurezz
sul lavoro, comunigzione,
comportamenti relazionali);

b) competenze tecnieo
professionali, con contenuti ¢
tipo tecnico, scientifico ec
operativo differenziato  pel
ciascuna figura professional
(prodotti e servizi e contest
aziendale  di riferimento,
processi e relativennovazioni
relativi al contesto aziendale
strumenti, materiali ed
attrezzature utilizzati nel ciclc
produttivo dell'azienda,
sicurezza sui luoghi di lavoro
con riferimento specifico a
settore di interesse)
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ADDETTO/OPERATORE QUALIFICATO

(cucina, banco, sa) bar)

livello

5 La

Competenze potenziali

figura standard operi Il

Descrizione attivita: La figura svolge |
propria attivit?’ n e
produzione dei cibi, sulla base del
caratteristichedo f f ert a del |
opera e sulla base delle indicazioni ricevut
nell dambito del prc
somministrazione di cibi e bevanc
rispettando gli standard personali ¢
ambientali di qualita, igiene e sicurezza

Contenuti percorso formativc
minimo

percorso  fomativo &

lifiche di i al generalmente  attuando | preordinato alla acquisizion:
Qualifiche di cui al gequenze di svolgimento dell delle seguenti competenze:
presentéCNL lavorazioni, coniugandc 2 competenze i base
e altre qualifiche di €Si genze di e B >
; fatt dutt di eff trasversali  (disciplina  de

valore equivalente nor fattori produttivi e di efficacia )

di risposta alle attese dei clien aPPorto di lavoro,
espessamente P X _ X )

serviti, nel rispetio degli ©rganizzazione del lavoro
comprese ' ; - misure a tutela della sicurezz
nel |l 6el enc ¢ Standard di servizio e dell

norme di igiene e sicurezza.

ESEMPI: produzione di piatt
loro semplice
assemblaggio, realizzazione
gastronomich
previste dal menu,pplicando
definite e

derivanti dal
preparazioni

le ricette
controllando

organolettica dei cibi prodotti
allestimento degli spazi e g
strumenti di lavoro, mise el

place dei

riordino,consigliare il cliente
sulla scelta di cibi e bevande
quanto

servire
eseguire

sul lavoro, comunicazione
comportamenti relazionali);

b) competenze tecnieo
professionali, con contenuti ¢
tipo tecnico, scientifico ec
operativo differenziato  pel
ciascuna figura professional
(prodotti e servizi e contest
aziendale di riferimento,
processi e relative innovazior
relativi al contesto azientig

qualita

strumenti, materiali ed
attrezzature utilizzati nel ciclc
tavoli e produttivo dell'azienda,

sicurezza sui luoghi di lavoro
con riferimento specifico al
richiest settore di interesse)
operazion

amministrative e le normal
operazioni di registrazione ¢
fatture e degli incassi, anch

utilizzando

macchine

elettroniche dotate di softwar

dedicato;
operazioni di

procedere  alli
conteggio d

denaro e/o ticket, ecc.
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ADDETTO/OPERATORE SPECIALIZZATO Descrizione attivita : La figura si occup
della realizzazione del processo
produzione dei cibi, sulla base del
caratteristiche di
opera,coadiuvato eventualmente da adde
di supporto, o della realizzazione d
processo di preparazione

(cucina, banco, sala, bar) somministrazione di cibi e bevande, su
base delle caratteristiche di offer
del |l desercizio in
inoltre il rispetto delle normeidgiene e
sicurezza, relativ
le operazioni allo stesso affidate.

. L Contenuti percorso formativc
livello Competenze potenziali o
minimo

4 La figura standard operi Il percorso  formativo e
generalmente definendo e preordinato alla acquisizione dell
assegnandosulla base dello segueti competenze:

Qualifiche di cui al Stato degli ordini/del piano d

presenteCCNL - produzione e tenendo in coni
la disponibilita delle risorse, le

e altre qualifiche di sequenze di svolgimento dell

a) competenze di base e trasvers
(disciplina del rapporto di lavoro
organizzazione del lavoro, misur
a tutela della sicurezza sul lavor

valore equivalente lavorazioni, coniugandc A el
non espressament esi genze di e comqnlca_m.one, comportamen
comprese fattori produttivi e di efficacia "elazionali;
nel | del en c dirispostaalle atse dei clienti b) competenze tecnico

serviti, nel rispetto degli professionali, con contenuti ¢

standard di servizio e dell tino tecnico, scientifico ec

norme di igiene e sicurezza operativo  differenziato  pel

gestendo, laddove richiestc ciaseuna  figura  professional

anche in una lingua estera (yrodotti e servizi e contest

interazioni del ciclo di lavoro.  g5iendale di riferimento, proces:
e relative innovazioni relativi a
contesto aziendale, strumen

ESEMPI : produzione in materiali ed attrezzature utilizza

autonomia di piatti derivant nel ciclo produttivo dell'azienda

dal loro semplice sicurezza sui luoghi di lavoro, co

assemblaggio, realizzazione ' riferimento specifico al settore ¢

differenti preparazioni interesse)

gastronomiche previste de¢

menu, applicando le ricett

definite e controllando Il

qualita organolettica dei cib

prodotti, allestimento degli

spazi e gli strumenti di lavoro

suggerimento akliente sulla

scelta di cibi e bevande

servire  quanto  richiesto

esercitando ove del cas

attivita di supporto al consumc

in modo da valorizzare

prodotti e

gustativa, ecc.
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OPERATOREPROFESSIONALE

(cucina, banco, sala, bar)

livello

3

Qualifiche di cui al
presente CCNL
Turismo e  altre
qualifiche di valore

equivalente non
espressamente
comprese

nell del enc

192

Descrizione
direttamente

attivita La figura partecip
al processo produttivo, sulla b

delle deleghe ricevute, garantendo e sviluppa

| a

qualit?”

del |l 6o0ffe

rispettando gli standard personali ed ambiental
qualita, igiene e sicurezza

Competenze potenziali

La figura standard oper:
generalmente sulla base del
deleghe e ricevute e/o dell
istruzioni in uso nel locale
secondo le sulla base del
caratteristice delle tipologie
di clienti, e delle indicazioni di
domanda e mercato fornite
tenendo in conto i vincoli e le
risorse produttive del contestc
attua i sulla base delle
caratteristic
delle risorse assegnate e de
norme di qualita, igienee
sicurezza i il modello di
funzionament o
esprimendolo sotto forma ©
regole organizzative.

ESEMPI : Elaborazione de
piano di produzione,
definendo sulla base del caric
di Il avor o I ¢
risorse e  monitorandon
| 6ef fett i vaificai

della qualita delle preparazior
alimentari rispetto agli
standard di offerta e disporl
nei piatti di portata, in modo di
valorizzarle nel rapporto con i
cliente, realizzazione dell¢
differenti preparazioni
gastronomiche e controlland
la qualitaorganolettica dei cibi
prodotti, gestione delle risors
umane della propria aree
orientandone i comportamen
al rispetto delle regole d
lavoro e creando occasioni (
qualificazione ed integrazion:
professionale, gestion
laddove richiesto, anche in ur
lingua estera le interazioni de
ciclo di lavoro, ecc.

Contenuti  percorso formativc
minimo
I percorso formativo €

preordinato alla acquisizione dell
seguenti competenze:

a) competenze di base e trasvers
(disciplina del rapporto di lavoro
organizzazione del lavoro, misur
a tutela del sicurezza sul lavoro

comunicazione, comportamen
relazionali);
b) competenze tecnieo

professionali, con contenuti di tip:
tecnico, scientifico ed operativi
differenziato per ciascuna figur
professionale (prodotti e servizi
contesto aziendale di éfimento,
processi e relative innovazior

relativi al contesto aziendale
strumenti, materiali ed
attrezzature utilizzati nel ciclc

produttivo dell'azienda, sicurezz
sui  luoghi di lavoro, con
riferimento specifico al settore ¢
interesse)
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OPERATORE GESIONALE

(cucina, banco, sala, bar)

equivalente
espressament

livello

2

Qualifiche di cui al
presenteCCNL

e altre qualifiche di
valore

non

comprese

nell 6el

enc

Descrizione attivita:
direttamente

La figura partecip

al  processo  produttiv

coordinando le risorse assegnate, se previ

garantendo e
e del modello di lavoro, rispettando gli stande

svilupp

personali ed ambientalili qualita, igiene e

sicurezza

Competenze potenziali

La figura standard oper:
generalmente con un attivita
controllo e definizione delle
attivita della propria area sulli
base delle caratteristiche del
tipologie di clienti, e delle
indicazioni di domanda e
mercato fornite, tenendo i
conto i vincoli e le risorse
produttive del contesto
gestendo, laddove richiestc
anche in una lingua estera
interazioni del ciclo di lavoro

ESEMPI: Controllo dei menu
controllo e definiziong sulla

base delle caratteristich
del | 6offert arse

assegnate e delle norme

qualita, igiene e sicurezzadel

model |l o di fur
area, esprimendolo sotto form
di regole organizzative
controllo ed elaborazione sull
base degli ordini e delle
previsioni di vendita, il piano di
produzione, definendo sulla
base del carico di lavorc
| i mpi ego del
monitorandone

impiego, anche in termin
economici, verifica della qualité
delle preparazioni alimentari
coordina e gestisce le risors
umane della propria area, ecc.

Contenuti percorso formativc
minimo
I percaso formativo €

preordinato alla  acquisizion
delle seguenti competenze:

a) competenze di base
trasversali (disciplina de
rapporto di lavoro,

organizzazione del lavoro, misut
a tutela della sicurezza sul lavor
comunicazione, comportamen
relazional);

b) competenze tecnieo
professionali, con contenuti c
tipo tecnico, scientifico ec
operativo  differenziato  pel
ciascuna figura professional
(prodotti e servizi e contest
aziendale di riferimento, proces:
e relative innovazioni relativi a
contesto aziendale, strumenti
materiali ed attrezzature utilizza
nel ciclo produttivo dell'azienda
sicurezza sui luoghi di lavoro, co
riferimento specifico al settore ¢
interesse)
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1.2 PROFILI FORMATIVI STABILIMENTI BALNEARI

(1) Per | 6 at tosizionii ddo oue al presénte eAccatdo,s gon
riferimento agli stabilimenti balneari sono individuate le seguenti figure:

denominazione figura livello corrispondente durata

ADDETTO/OPERATORE DI 6 livello

BASE fino a 24 mesi

ADDETTO/OPERATORE 6 livello super
ESPERTO

ADDETTO/OPERATORE 5 livello
QUALIFICATO

fino a 36 mesi

fino a 36 mesi

ADDETTO/OPERATORE 4 livello

SPECIALIZZATO fino a 36 mesi

OPERATORE 3 livello
PROFESSIONALE

fino a 36 mesi

OPERATORE 2 livello . .
fino a 36 mesi
GESTIONALE
(2) Le figure possono operare alldinter:Ht

comma 1, punto N\del present€CNL.

(3) Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cyprasenteCCNL e
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente cagnpres
nell 6el encazione.

(4) Si applicano, in quanto compatibili, i contenuti standard minimi per ciascun
profilo formativo del comparto pubblici esercizi di cui al punto 1.1 e quelli,
specifici, di seguito indicati. La formazione di tipo professionalizzante &
integrata, nei limiti delle risorse annualmente disponibili, dalla offerta
formativa pubblica, interna o esterna alla azienda, finalizzata alla acquisizione
di competenze di base e trasversali per un monte complessivo non superiore a
centoventi ore per ldurata del triennio e disciplinata dalle regioni e dalle
province autonome di Trento e Bolzano, sentite le parti sociali e tenuto conto
del titolo di studio e delle competenze dell'apprendista.
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OPERATORE PROFESSIONALE

(Servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opeprevalentemente
nell dassistenza ai cli
piacevole ed interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti
consigli sui servizi offerti dalla struttura e d.
territorio. Agisce in modo da prevenifattori o
condizioni di messa in pericolo, sul luogo di lavol
della propria ed altrui sicurezza.

Collabora con la struttura nel processo
predisposizione ed erogazione del servizio.

. - Contenuti percorso  formativo
livello Competenze potenziali -
minimo
3 La figura standard operi Il percorso formativo € preordinat
lifiche di cui al generalmente  gestendo alla acquisizione delle seguen
Qualifiche di cui al - cqordinando le situazioni d competenze:
presentéecCNL emergenza  pil  frequent

e altre qualifiche di

valore equivalente @ _ rischio

individuando i comportament
piu  frequenti,
utilizzando adeguatamente

a) competenze di base e trasadre
(disciplina del rapporto di lavoro
organizzazione del lavoro, misure

non espressament Ind >
comprese dispositivi e le attrezzature c tutela della sicurezza sul lavor
nel | 6el en Protezone individuale, COImU_nICo’:II_ZI.one, comportamen
applicando i comportameni f€'aziona i);
previsti in caso di incendio b) competenze tecnico

evacuazione o incidente e |
minime

regole
SOCCOrso

. professionali, con contenuti di tip
PrMO  tecnico, scientifico ed operativi
differerziato per ciascuna figur:
professionale (prodotti e servizi
contesto aziendale di riferimentc
processi e relative innovazior
relativi al contesto aziendale
strumenti, materiali ed attrezzatul
utilizzati nel ciclo produttivo
dell'azienda, sicurezzaisuoghi di
lavoro, con riferimento specifico a
settore di interesse).

di
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ADDETTO/OPERATORE QUALIFICATO Descrizione attivita

(servizi di spiaggia)

livello

5

Qualifiche di cui al
presenteCCNL e altre
qualifiche di valore
equivalente non
espressamente
comprese

nel |l del ence

196

:La figura opera
preval entemente nel
finalizzate a rendere fruibile, piacevole ¢
interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti
consigli sui servizi offerti dalla struttura e d.
territorio. Agisce in modala prevenire fattori
o condizioni di messa in pericolo, sul luogo
lavoro, della propria ed altrui sicurezza.

Collabora con la struttura nel processo
predisposizione ed erogazione del servizio.

Provvede all dall est
riordino di anbienti, strutture e attrezzature.

Competenze potenziali

La figura standard oper:
generalmente gestendo
situazioni di emergenza pil

frequenti individuando i
comportamenti aischio piu
frequenti, utilizzando

adeguatamente i dispositivi
le attrezzature di protezion
individuale, applicando i
comportamenti  previsti in
caso di incendio, evacuazior
o incidente e le regole minim:
di primo soccorso e provved
all 6al | alscura enad
riordino di ambienti, strutture
e attrezzature.

Contenuti percorso formativc
minimo
I percorso formativo €

preordinato alla acquisizion:
delle seguenti competenze:

a) competenze di base

trasversali (disciplina de
rapporto di lavoro,
organizzazione del lavoro

misure a tutela della sicurezza s
lavoro, comunicazione
comportamenti relazionali);

b) competenze tecnieo
professionali, con contenuti ¢

tipo tecnico, sientifico ed
operativo  differenziato  pel
ciascuna figura professional

(prodotti e servizi e contest
aziendale di riferimento, proces:
e relative innovazioni relativi a
contesto aziendale, strumen
materiali ed attrezzature utilizza
nel ciclo prodttivo dell'azienda,
sicurezza sui luoghi di lavoro
con riferimento specifico al
settore di interesse)
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ADDETTO/OPERATORE
BASE

DI

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita : La figura opera con interventi
gestione e supporto nelle diverse attivita di assisten:
clienti finalizzate a rendere fruibile, piacevole ¢
interessante il servizio.

Provvede all dallesti men
ambienti, strutture e attrezzature per lo spt
Il dintratteni mento e il
interventi di prima manutenzione.

Svolge attivita di assistenza e ricevimento dei clienti.

Collabora con la struttura nel processo di predisposizi

livello

6

Qualifiche di
cui al
presente
CCNL-

e altre
qualifiche di
valore
equivalente
non
espressament
e comprese
nell 6el
ne

ederogazione del servizio.

Competenze potenziali

La figura standard operi
generalmente effettuando  attivit
semplici, nel rispetto degli standai
di servizio e delle norme di igiere
sicurezza, ove del caso sulla ba
delle indicazioni ricevute, e, laddov
richiesto, operando anche in ur
lingua estera.

ESEMPI : assistenza e ricevimen
dei clienti, cura e riordino ambient
strutture e attrezzature, operazioni
semplice manutemane.

Contenuti formativc

minimo

percorso

Il percorso formativo & preordinat
alla acquisizione delle seguen
competenze:

a) competenze di base e trasvers
(disciplina del rapporto di lavoro
organizzazione del lavoro, misure
tutela della sicurezza sul lavore

comunicazione, comportamti
relazionali);
b) competenze tecnieo

professionali, con contenuti di tip:
tecnico, scientifico ed operativi
differenziato per ciascuna figur
professionale (prodotti e servizi
contesto aziendale di riferimentc
processi e relative innovazior
relatvi al contesto aziendale
strumenti, materiali ed attrezzatu
utilizzati nel ciclo produttivo
dell'azienda, sicurezza sui luoghi
lavoro, con riferimento specifico &
settore di interesse)
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Allegato 2 - scheda formativa

informazioni personali

nome e cognome

luogo di nascita

datadinascita| | _|/|_|_I/]_|_] indirizzo
A Y A A

eitta ||| ||| ||| provincia|__|_|

istruzione e formazione

[ istituto professionale I" scuola secondaria di 2° 71 universita

informazioni sull 6azienda

denominazione sociale

indirizzo

citta ||| | ||| L] || provincia|__|_|

referente per la formazione
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informazioni sul contratto di apprendistato

_l articolo 41, comma 2, _ articolo 41, comma 2, lettera L articolo 41, comma 2,

lettera a) b) lettera c)
d. lgs. n. 81 2015 d.lgs. n. 81/2015 d.lgs. n. 81/2015
(apprendistato per la (professionalizzante) (alta formazione e
qualifica e il diploma ricerca)

professionale, il diploma
di istruzione secondaria
superiore e il certificato di
specializzazione tecnica
superiore)

profilo professionale
I Y Y Y Y Y

durata del rapporto inquadramento formazione
__|__| mesi livello |__|__| |__|__| ore medie annue
inizio rapporto |__|__|/|__|__|/|__]__|finerapporto |__|__|/|__|__|/|__|_|

dichiarazione del datore di lavoro
Si attesta che la formazione prevista dal CaNIbblici Esercizi, Ristorazione Collettiva
Commerciale e Turismsi € svolta in sede aziendale, in conformita con quanto previst

CCNL stesso e dalle vigenti disposizioni di legge.

data |__|__|[/|_|__|/]_|_]I (timbro e firma)
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Allegato 3

SPETTLE

ENTE BILATERALE
TERRITORIALE DEL TURISMO
INDIRIZZO

CITTA

Oggetto: autocertificazione della capacita formativa ai sensi del CCNL
Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva e Commerciale e Turismo

Masottoscritto/ a é, rappresentante dell 6
consapevole del valore delle proprie didoc
caso di inadempimento nella erogazione della formazione di cui sia

esclusivamente responsabileildatdre | avoro (é) il datore d

a versare la differenza tra la contribuzione versata e quella dovuta con
riferimento al livello di inquadramento contrattuale superiore che sarebbe stato

raggiunto dal lavoratore al termine del periodo di appstatti, maggiorata

del 100 per cento, con esclusione di qualsiasi altra sanzione per omessa

cont r i bartcoloodn, eomma 1D.Lgs. 15 giugno 2015, n. §lai fini

del | 6erogazione agl:. apprendi st in for
previstodald ar t i ¢ GCNa Pubblia Eesércizi, Ristorazione Collettiva e

Commerciale e Turismo

dichiara
1) che, con riferimento alla predetta azienda, sussistono tutti i requisiti richiesti
dal predetto Accordo e dal CCNRubblici Esercizi, Ristorazione Colleth e
Commerciale e Turismed in particolare:
a) e individuato un referente per la formazione, in possesso di titolo di studio
secondario oppure idonea posizione aziendale e almeno due anni di
documentata esperienza professionale coerente con le congpeidicate nel
piano formativo individuale;
b) i profili professionali attivati rientrano tra quelli individuatal CCNL
Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva e Commerciale e Turismo
c) verra compilata, per ogni apprendista, una scheda formatiesndse il
modello individuatodal CCNL Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva e
Commerciale e Turismo
2) che | 6azienda applica i ntPelhicial ment e
Esercizi, Ristorazione Collettiva e Commerciale e Turighfebbraio 2018
edin particolare quelle relative ad assistenza sanitaria integrativa, previdenza
complementare, enti bilaterali e formazione continua, che costituiscono
condizione necessaria per l'utilizzo degli strumenti previsti dal Regolamento

sul | 6appr e riothdlizanta hebsetipre Dufisens. s
In fede.
luogo e data timbro e firma
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ALLEGATO B - AVVISO COMUNE SETTORE TURISMO

Attuazione delle disposizioni in materia di contratto a tempo determinato di
cui alla legge 24 dicembre 2007, n. 247

Il giorno 12 del nese di giugno 2008
tra
FEDERALBERGHI
FIPE

FIAVET

FAITA
FEDERRETI

e

FILCAMS CGIL
FISASCAT CISL
UILTuCS UIL
premesso che:

- il settore turistico & caratterizzato da uno stretto collegamento
del l doccupazione con | dandaaenntno dei
relazione a molteplici fattori legati alla stagionalita nelle sue diverse accezioni:
ciclica, climatica, festiva, feriale, fieristica, connessa allo svolgimento di
iniziative promozionali o commerciali, anche con riferimento ad aziende ad
apertua annuale;

- in tali ipotesi, per mantenere idonei livelli di servizio, & necessario adeguare
I'organico attraverso la stipula di contratti di lavoro a tempo determinato, anche
con riferimento alle aziende ad apertura annuale;

- la contrattazione colletta ha costantemente tenuto conto di tali
caratteristiche, che integrano e aggiornano le ipotesi definite dal decreto del
Presidente della Repubblica 7 ottobr
decreto legge 3 dicembre 1977, n. 876, convertito in ledgbt8aio 1978, n.

18, disciplinando il ricorso ai contratti a tempo determinato con la ricognizione

di specifiche ipotesi, anche ai sensi di quanto disposto dall'articolo 23 della
legge 28 febbraio 1987, n. 56;

- la contrattazione collettiva ha disciplinatl diritto di precedenza nella
riassunzione per i lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con
contratto a tempo determinato in relazione alle ipotesi precedentemente
esposte;

201



CCNL pubblici esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turisatiegati

- lalegge 24 dicembre 2007, n. 247, ha introdotto, in tema diattmt tempo
determinato, un rinvio ad avvisi comuni sottoscritti da organizzazioni sindacali
dei lavoratori e dei datori di lavoro comparativamente piu rappresentative sul
piano nazionale, per stabilire:

a) la durata dell'ulteriore contratto a terminecim deroga a quanto disposto

dal primo periodo dell'articolo 5, comma 4 bis, Bdlgs.n. 368 del 2001, pud
essere stipulato fra lo stesso datore e lo stesso lavoratore, per una sola volta,
qualora, per effetto di successioni di contratti a terminelopgrolgimento di
mansioni equivalenti, si sia raggiunto il termine di trentasei mesi di rapporto,
comprensivo di proroghe e rinnovi;

b) le attivitd stagionali, ulteriori rispetto a quelle definite dal decreto del
Presidente della Repubblica 7 ottobre 3,96. 1525, per le quali non trovi
applicazione il limite di trentasei mesi di cui al predetto articolo 5, comma 4
bis, delD.Lgs.n. 368 del 2001,

l e Parti, nell 6ambito della propria auto
segue:

(1) la durata del coruitto a termine che puo essere stipulato in deroga a quanto

disposto dal primo periodo dell'articolo 5, comma 4 bisOdegs.n. 368 del

2001, come modificato dalla legge 24 dicembre 2007, n. 247, non pu0 essere
superiore ad otto mesi, elevabile a dodici mesi mediante la contrattazione
integrativa, aziendale e/o territoriale;

(2) in relazione alla particolarita del settore tonis in attuazione del rinvio

legislativo alla contrattazione nazionale previsto dall'articolo 5, comma 4 ter
delD.Lgs.n. 368 del 2001, cos?® come modifica
della legge 24 dicembre 2007, n. 247, la disciplina sulla success&ne d

contratti a tempo determinato di cui al comma 4 bis del predetto articolo 5, non

trova applicazione nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla

stagionalita in senso ampio, quali i contratti a termine stipulati ai sensi

del | 6 ar t8idel 6GANa Turisimo ¥ lu@lio 2003, per i quali si conferma

il diritto di precedenza ai sensi del | 68
2003;

(3) in relazione alla precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato di cui

all darticolo 5, | lLgané aetterhbre q2004.,t re 868, d e
considerata | 6esigenza di favorire |l a st
la salvaguardia del patrimonio di professionalita, le aziende terranno
prioritariamente conto delle richieste presentate dai lavoratoriabb&no

prestato servizio nelle ipotesi di cui agli articoli 77 e 78 del CCNL Turismo 19

luglio 2003;

(4) Le disposizioni del presente accordo trovano applicazione con decorrenza
dal 1° gennaio 2008.
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ALLEGATO C-VITTO

CONVENZIONE PER LA SOMMINISTRAZONE DEL VITTO

Le aziendalella ristorazione provvederanno alla somministrazifine,adue
pasti giornalieri ai propri dipendenti, alle condizioni appresso specificate.

1) Ogni pasto deve essere composto da un primo piatto, un secondo con
contorno, panefrutta (o equivalenteled una bevandall pasto deve essere
sano ed in quantita sufficiente.

2) | lavoratori che usufruiranno della somministrazione dei pasti dai rispettivi
datori di lavoro fornitori corrisponderanno il prezzo rela@@ingolo pasto

che, fatto salvo quanto previsto a livello aziendale o territogadi euro

0,85. llprezzo verra aggiornato neleodalita descritte di seguito:

a) adecorrere dal 1° gennaio 2018, il prezzo del vitto in atto nelle varie
province o nek aziende & aumentato di euro 0,20 a pasto;

b) adecorrere dal 1° gennaio 2019, il prezzo del vitto in atto nelle varie
province o nelle aziende € aumentato di euro 0,20 a pasto;

c) adecorrere dal 1° gennaio 2020, il prezzo del vitto in atto nelle varie
province o nelle aziende € aumentato di euro 0,20 a pasto;

d) adecorrere dal 1° gennaio 2021, il prezzo del vitto in atto nelle varie
province o nelle aziende é aumentato di euro 0,20 a pasto.

Per il personale con contratto di lavoro part time cosi come previsto

dd | 6articolo 78, comma 2 del present
contratto di |l avoro part ti me di cui
presente Contratto, il prezzo del vitto di cui al comma precedente, seguira gli

aumenti con le decorrenze gelu n' t i a) , c) , d) . L6aume

applichera, al piu tardi, dal rinnovo del presente Contratto.

Il lavoratore che non voglia usufruire del servizio vitto dovra comunicarlo al
datore di lavoro per iscritto entro il mese di dicembre r nnd s@icaessivdn
tal caso non sara effettuata la trattenuta del pasto.

Per il solo anno 2018 la predetta richiesta dovra avvenire entro il 31 marzo
2018.

3) Le parti si danno reciprocamente atto che avendo inteso stipulare con il
presente atto una seenzione per la fornitura del vitto su scala nazionale ai
dipendenti delle aziende della ristorazione tale fornitura non & collegabile in
alcun modo alle prestazioni lavorative dei singoli dipendenti e che pertanto
essa non e valutabile ai fini contratiwed assicurativi.
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ALLEGATO D - LAVORATORI STAGIONALI
D/1- LETTERA INAIL

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO
DIREZIONE GENERALE

Roma, 5 ottobre 1988

Alla FAIAT

Alla FIPE

Alla FIAVET

Alla FAITA

Alla FILCAMS

Alla FISASCAT-CISL
Alla UILTUSC-UIL

Oggetto: Contratto Collettivo Nazionale

Con riferimento alla nota a margine si osserva preliminarmente che esula dalla
competenza dello scrivente Istituto esprimere valutazioni in tema di accordi
sindacali, la cui piena attuazione, per lo gitinformata a considerazioni di
carattere politicesociale.

Sotto l'aspetto tecnico si rileva, peraltro, che non sembra possano derivare
conseguenze negative per i lavoratori dall'adozione del particolare sistema.

Infatti Iimporto giornaliero della retouzione, determinato, a seconda dei casi,
sulle retribuzioni effettive o convenzionali-ose superiori sui minimi di

legge, va moltiplicato, ai fini contributivi ed indennitari, per il humero dei
giorni di effettiva presenza al lavoro, dovendosi inteadper giorni di
effettiva presenza al lavoro non solo quelli nei quali il lavoratore presta
effettivamente la sua opera, ma anche quelli che vengono retribuiti in forza di
legge o di contratto pur non essendo il lavoratore fisicamente presente; in tale
ipotesi possono ben rientrare i riposi compensativi ai sensi dell'articolo 119 del
Contrattonazionale collettivo in oggetto.

IL DIRETTORE GENERALE
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D/2- LETTERA INPS
ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE
SEDE CENTRALE

Servizio Riscossioni Conbuti e Vigilanza

Roma, 1 luglio 1988

Alla FILCAMS
Alla FISASCAT
Alla UILTUCS
Alla FIPE

Alla FAIAT

Alla FIAVET
Alla FAITA

Oggetto: Accordo 17 giugno 1986 per il rinnovo del CCNL Settore Turismo
Stagionali.

Si fa riferimento alle richieste di codeste Organizzazioni formulate con note

del 1.8.86 e 4.9.87, in merito alla legittimita ed ai possibili riflessi in materia

contributiva della previsione contrattuale contenuta nel CCNL delle aziende
del turismo, in basella quale le prestazioni lavorative straordinarie eccedenti

il normale orario di lavoro settimanale potranno dare luogo, per i lavoratori

stagionali, al godimento di riposi compensativi di pari durata alla scadenza del
contratto a termine, che in tal cadeve intendersi prorogato.

Si comunica che il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, interessato
da questo Istituto, con lettera n. 6 PS/40141/C/10 del 9.2.88, ha espresso
l'avviso che lipotesi prospettata debba ritenersi legittima, consdetet
I'intento che si realizza con la norma contrattuale di cui trattasi (consentire ai
lavoratori di recuperare attraverso riposi compensativi le ore di straordinario
effettuate) & un elemento del tutto estraneo alla previsione della legge n.
230/62. Unavolta affermata tale legittimita, sempre secondo il Ministero, non
sorgono problemi per la copertura contributiva del periodo di protrazione del
contratto a termine.

Tale problema va risolto in base ai principi generali vigenti in materia, secondo
i qudi, ove sussista retribuzione in dipendenza di un rapporto lavorativo, si
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rinviene l'obbligo del versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali
da parte del datore di lavoro.

Conseguentemente, nel caso specifico, prosegue la nota ministeriale, se
effettivamente la retribuzione base relativa alle ore di lavoro straordinario
effettuate viene corrisposta nel periodo di paga, nel corso del quale il lavoratore
fruisce dei riposi compensativi (che nella fattispecie coincide con il periodo di
protrazionedel contratto), € con riferimento a tale periodo che Il'obbligo
contributivo deve essere assolto. Si ritiene, pertanto, che le aziende interessate

potranno adottare comportamenti conformi alle citate indicazioni ministeriali.

IL DIRETTORE GENERALE
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ALLEGATO E - LAVORO STRAORDINARIO
Il giorno 17 Giugno 1986 in Roma

-la Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turismo (FAIAT)
rappresentata dal suo Presidente Comm. Angelo Bettoja e dal Presidente della
Commissione Rapporti di Lavoro Arch. RieBrogi, assistiti dal Direttore
generale Dr. Bonaventura Vaccarella e dal Direttore dei Servizi Sindacali Dr.
Alessandro Cianella;

-la Federazione lItaliana PubbliEsercizi (FIPE) rappresentata dal suo Vice
Presidente Dr. Sergio Billeé e dal Presidente della Commissione Problemi del
Lavoro Dr. Francesco D'Angelo, assistiti dal Segretario Generale Dr. Bruno
Ferranti, dal Vice Segretario Generale Dr. Claudio NiolaleCdpo Servizi
Sindacali Dr. Massimiliano Marcucci;

-la Federazione Italiana delle Associazioni delle Imprese di Viaggi e Turismo
(FIAVET), rappresentata dal Segretario Generale Dr. Aldo Agosteo;

-la Federazione delle Associazioni Italiane dei Complesssflap-Ricettivi
dell'Aria Aperta (FAITA), rappresentata dal suo Presidente Manlio Zefferi e
da Mario Pigorini, assistiti dal Dr. Rino Sportoletti;

-la Associazione Sindacale per le Aziende Pathiiniche e Collegate a
Partecipazione Statale (ASAP), ppsentata dal Vice Presidente Avv. Guido
Fantoni e dal Direttore Generale Dr. Modestino Fusco, assistiti dal Sig.
Camillo Coldagelli, dal Dr. Giovanni Angelucci

da una parte
E

dall'altra

-la Federazione Italiana Lavoratori Commercio Albergo, Menssewizi
(FILCAMS-CGIL), rappresentata dal Segretario Generale Gilberto Pascucci,
dal Segretario Generale Aggiunto Roberto Di Gioacchino e dai Segretari
nazionali Giuseppe Mancini e Luigi Piacenti;

-la Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Comnadréiffini e del
Turismo (FISASCATCISL), rappresentata dal suo Segretario Generale
Renato Di Marco;

-la Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (UILTuUdS),
rappresentata dal Segretario Generale Raffaele Vanni e dal Segretario
Nazionale Brmenio Stroppa;

a conclusione delle trattative per il rinnovo del CCNL per i dipendenti dalle
aziende del settore turismo si danno reciprocamente atto che, con tutte le
disposizioni che riguardano la materia dello straordinario contenute nel CCNL
8/7/1982e in tutti i precedenti CCNL, hanno sempre inteso non superare la
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gualificazione legale del lavoro straordinario, di cui alle disposizioni di legge
che si riferiscono alla prestazione lavorativa oltre le 48 ore settimanali, avendo
sempre ed unicamente wubtd, infatti, individuare la percentuale di
maggiorazione equiparando a tale effetto la percentuale per il lavoro
supplementare (cioé quello eccedente l'orario normale, e fino al limite
legislativo) a quella prevista per il lavoro straordinario (cioé quedcedente

il limite legislativo).
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ALLEGATO F - SCATTI DI ANZIANITA PUBBLICI ESERCIZI
E RISTORAZIONE COLLETTIVA

NORMA TRANSITORIAPER | PUBBLICI ESERCIZI

(1) Gli importi fissi degli scatti di anzianita per i dipendenti dalle aziende dei
Pubblici Eserciizper il periodo 1 giugno 198628 febbraio 1989 sono stabiliti
nelle seguenti misure:

livelli lire (euro’
1S 55.00( (28,4)
52.00( (26,86
49.00( (25,31
47.00C (24,27
44.00( (22,72
43.00( (22,21
42.00(C (21,69
7 41.00C (21,17

(2) Il raccordo tra la disciplina di cui all'articolo 258 del CCNL 8 luglio 1982

e quella prevista dall'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987 verra effettuato
come segue: al personale che alla data di entrata in vigore del presente
Contratto abbia maturatta precedente serie di quattro scatti, la data di
decorrenza del nuovo scatto sara computata considerando utile, solo a tal fine,
una anzianita convenzionale pari al venticinque per cento del tempo intercorso
tra la data di maturazione dell'ultimo scadt@uella del 1° giugno 1986. A
detto personale, al compimento del triennio, utilizzando [I'anzianita
convenzionale di cui sopra, sara corrisposto, in aggiunta all'importo degli scatti
relativo alla vecchia serie, quello del nuovo scatto nella misura @Eewedia

su riportata tabella.

o 01 A WDN

(3) Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra procedere per tutto il personale
all'atto della maturazione individuale del nuovo scatto al ragguaglio
dell'importo degli scatti gia maturati con il rispettivo valore dello sadittwii
all'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987, per determinare il corrispondente
numero dei nuovi scatti maturati e quelli da maturare rispetto alla nuova serie
di sei scatti. Il numero degli scatti maturati cosi ragguagliato, compresa
I'eventuale frazine, sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicato per il
valore fisso dello scatto di cui alla tabella dell'articolo 78 del CCNL 16
febbraio 1987, per coloro che hanno maturato lo scatto entro il 30 aprile 1990,
e per il valore fisso dello scatto di @alla tabella dell'articolo 138 del presente
Contratto per coloro che maturino lo scatto successivamente al 1° maggio
1990, dara l'importo complessivo degli scatti spettante.
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(4) L'eventuale residua frazione di scatto che dovesse risultare da tale computo,
verra liquidata al compimento del triennio successivo a quello di maturazione
dell'ultimo scatto intero e cioe alla maturazione del sesto scatto.

NORMA TRANSITORIAPER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA

(1) Fermo restando quanto previsto dal primo comma dieltiét333 del
CCNL Turismo 19 luglio 2003er il personale delle aziende della ristorazione
collettiva che abbia gia maturato uno o piu scatti di anzianita, il raccordo tra la
preesistente disciplina di cui all'articolo 258 del CCNL 8 luglio 1982 e quella
prevista dall'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987 verra effettuato come
segue.

(2) Alla data di entrata in vigore del CCNL 16 febbraio 1987, alla voce scatti
di anzianita dovra essere attribuito:

a) gquanto sin qui erogato a titolo "scatti di anzianita"

b) quanto sin qui eventualmente erogato come superminimo ad personam, in
conseguenza dell'operazione di adeguamento alla legge n. 91 del 1977 attuato
dall'azienda

C) quanto eventualmente sin qui erogato come "assegno ad personam”
derivante dagli scatti dinzianita maturati dalle gestioni precedenti ai sensi
del abticolo 353del CCNL Turismo 19 luglio 2003

(3) Al personale suddetto che nel periodo 1° giugno 1986 febbraio 1989
maturera un triennio di anzianita, dovra essere corrisposto l'importodiisso
uno scatto previsto nella tabella valida per il settore dei pubblici esercizi per il
periodo suddetto, in aggiunta degli importi degli scatti precedenti come sopra
ricostituiti.

(4) Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra procedere per tutto ilglerso
all'atto della maturazione individuale del nuovo scatto al ragguaglio
dell'importo degli scatti gia maturati con il rispettivo valore dello scatto di cui
all'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987, per determinare il corrispondente
numero dei nuovi stk maturati e quelli da maturare rispetto alla nuova serie
di sei scatti. Il numero degli scatti maturati cosi ragguagliato, compresa
l'eventuale frazione, sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicato per il
valore fisso dello scatto di cui alla tabelizll'articdo 78 del CCNL 16
febbraio 198per coloro che hanno maturato lo scatto entro il 30 aprile 1990,
e per il valore fisso dello scatto di cui alla tabella dell'articolo 138 del presente
Contratto per coloro che maturino lo scatto successivamérite maggio
1990, dara l'importo complessivo degli scatti spettante. L'eventuale residua
frazione di scatto che dovesse risultare da tale computo, verra liquidata al
compimento del triennio successivo a quello di maturazione dell'ultimo scatto
intero e ci@ alla maturazione del sesto scatto.

(5) Per quanto riguarda le modalita di erogazione degli scatti di anzianita nei
casi di cambi di gestione valgono le norme di cui all'articolo @83CCNL
Turismo 19 luglio 2003
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INDENNITA SUPPLEMENTARE

(1) Ai soli dipendenti da aziende di Ristorazione Collettiva in forza alla data
di stipula del CCNL 16 febbraio 1987 verra riconosciuta una "indennita
supplementare” di lire diecimila lorde mensili nel periodo 1 giugno 1336
maggio 1988 (ventiquattro mensilita) sedonle modalita di seguito
specificate nel presente articolo.

(2) L'indennita supplementare deve essere corrisposta solo al personale che
abbia maturato almeno uno scatto di anzianita il cui importo sia stato calcolato
dall'azienda senza l'indennita di dogenza in relazione alla legge 91 del
1977.

(3) Detta indennita non & computabile ai fini della maturazione del trattamento
di fine rapporto, né concorre a determinare la base di calcolo di altri istituti
contrattuali.

(4) Essa sara corrisposta limitatarea ventiquattro mesi (escluse tredicesima
e quattordicesima mensilita) e la sua erogazione cessera, comunque, con il 31
maggio 1988.

(5) L'indennita citata non competera a chi abbia gia risolto, in via consensuale
con transazione e rinuncia od in foidiadecisione giudiziale o comunque, in
altro modo, il contenzioso con la propria azienda relativamente alle modalita
di calcolo degli scatti rispetto alla legge 91 del 1977, norglet le aliquote
mensili non ancora corrispostea coloro che, per qualsiglia motivo,
risolvano il rapporto di lavoro con le aziende al di fuori dell'ipotesi prevista per

i cambi di gestione.

(6) In gquesto caso, infatti, lindennitd in questione continuera ad essere
corrisposta dall'azienda subentrante fino al 31 maggio 198Bo alla
cessazione del rapporto di lavoro con l'interessato entro tale data.

CLAUSOLA DI INSCINDIBILITA

(1) Le OO0.SS. firmatarie riconoscono che la vertenzialita insorta nel settore
della ristorazione collettiva derivante da interpretazioni divemgardo alla
modalita di calcolo degli scatti di anzianita, in applicazione della legge n. 91
del 1977- modalita che le aziende dichiarano essersi resa necessaria in
considerazione del particolare automatico collegamento esistente per il settore
tra costodel lavoro e prezzo del serviziodeve intendersi superata con |l
CCNL 16 febbraio 1987.

(2) Cio in considerazione del fatto che, in particolare per i dipendenti da
aziende di ristorazione collettiva che gia percepiscono importi retributivi,
comunque dermainati derivanti dalla maturazione di scatti di anzianita, i
benefici introdotti dal rinnovo del CCNL 16 febbraio 1987, derivanti da:

a) incremento del valore unitario degli scatti,

b) riconoscimento di anzianita convenzionale di settore, sia pure dinsoli
della maturazione degli scatti,
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c) incremento del numero degli scatti di anzianita,

d) erogazione, a titol plemantara'nds aui t i v o de
a lattigblo 357del CCNL Turismo 19 luglio 20Q3

sono stati espressamente concordati, pectdméplessivamente migliorativi
dell'attuale applicazione dell'istituto da parte del settore, a transazione di
guanto eventualmente preteso da ciascun lavoratore relativamente alla
disciplina degli scatti applicata.

(3) Con riferimento alla consensuale défione di cui sopra, le OO.SS.
firmatarie si impegnano affinché le proprie articolazioni territoriali e aziendali
non prestino assistenza legale e/o sindacale ai propri iscritti che intendessero
promuovere azioni giudiziarie per il titolo riguardante ghtti di anzianita.

(4) Dichiarano altresi che interverranno presso le proprie articolazioni
organizzative affinché queste ultime richiedano ai propri iscritti di
abbandonare le azioni giudiziarie gia promosse e di non promuoverne di
nuove. Confermano cHa materia relativa agli scatti di anzianita non formera
oggetto di rivendicazione alcuna ai vari livelli di contrattazione.
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ALLEGATO G - SCATTI DI ANZIANITA STABILIMENTI
BALNEARI

NORMA TRANSITORIA STABILIMENTI BALNEARI

(1) Gli importi fissi degli scattili anzianita per i dipendenti degli Stabilimenti
Balneari per il periodo 1° giugno 198@8 febbraio 1989 sono stabiliti nelle
seguenti misure:

livelli lire (euro)

1S 55.000 (28,4))
1 52.000 (26,86)
2 49.000 (25,31)
3 47.000 (24,27)
4 44.000 (22,72)
5 43.000 (22,21)
6 42.000 (21,69)

7 41.000 (21,17)

(2) Il raccordo tra la disciplina di cui all'articolo 300 del CCNL 8 luglio 1982
e quella prevista dall'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987 verra effettuato
come segue.

(3) Al personale che alla datli entrata in vigore del preser@entrattoabbia
maturato la precedente serie di quattro scatti, la data di decorrenza del nuovo
scatto sard computata considerando utile, solo a tal fine, una anzianita
convenzionale pari al venticinque per centotdelpo intercorso tra la data di
maturazione dell'ultimo scatto e quella del 1° giugno 1986. A detto personale,
al compimento del triennio, utilizzando I'anzianita convenzionale di cui sopra,
sara corrisposto, in aggiunta all'importo degli scatti relailevecchia serie,
quello del nuovo scatto nella misura prevista nella su riportata tabella.

(4) Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra procedere per tutto il personale
all'atto della maturazione individuale del nuovo scatto al ragguaglio
dell'importodegli scatti gia maturati con il rispettivo valore dello scatto di cui
all'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987, per determinare il corrispondente
numero dei nuovi scatti maturati e quelli da maturare rispetto alla nuova serie
di sei scatti. Il numero ddéigscatti maturati cosi ragguagliato, compresa
I'eventuale frazione, sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicato per il
valore fisso dello scatto di cui alla tabella articolo 78 del CCNL 16 febbraio
1987 per coloro che hanno maturato lo scatto en80 #prile 1990, e per il
valore fisso dello scatto di cui alla tabella articolo 138 del pre<amm¢ratto

per coloro che maturino lo scatto successivamente al 1° maggio 1990, dara
I'importo complessivo degli scatti spettante.
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(5) L'eventuale residusazione di scatto che dovesse risultare da tale computo,
verra liquidata al compimento del triennio successivo a quello di maturazione
dell'ultimo scatto intero e cioe alla maturazione del sesto scatto.

214



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione collettiva e comai@le e turismo allegati

ALLEGATO H - SCATTI DI ANZIANITA ALBERGHI DIURNI
NORMA TRANSITORIA ALBERGHI DIURNI

(1) Gli importi fissi degli scatti di anzianita per i dipendenti dalle aziende degli
Alberghi Diurni per il periodo 1° giugno 198&8 febbraio 1989 sono stabiliti
nelle seguenti misure:

livelli lire (euro)

1S 55.000 (2841
52.000 (26,86)
49.000 (25,31)
47.000 (24,27)
44.000 (22,72)
43.000 (22,21)
42.000 (21,69)
7 41.000 (21,17)

(2) Il raccordo tra la disciplina di cui all'articolo 331 del CCNL 8 luglio 1982
e quella prevista dall'articolo 78 del CCNb febbraio 1987 verra effettuato
come segue.

D 01T~ W N

(3) Al personale che alla data di entrata in vigore del presente Contratto abbia
maturato la precedente serie di quattro scatti, la data di decorrenza del nuovo
scatto sard computata considerando utile, soltalafine, una anzianita
convenzionale pari, al venticinque per cento del tempo intercorso tra la data di
maturazione dell'ultimo scatto e quella del 1° giugno 1986. A detto personale,
al compimento del triennio, utilizzando I'anzianita convenzionale diapria,

sara corrisposto, in aggiunta all'importo degli scatti relativo alla vecchia serie,
quello del nuovo scatto nella misura prevista nella su riportata tabella.

(4) Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra procedere per tutto il personale
all'atto ddla maturazione individuale del nuovo scatto al ragguaglio
dell'importo degli scatti gia maturati con il rispettivo valore dello scatto di cui
all'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987, per determinare il corrispondente
numero dei nuovi scatti maturati edli da maturare rispetto alla nuova serie

di sei scatti. Il numero degli scatti maturati cosi ragguagliato, compresa
I'eventuale frazione, sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicato per il
valore fisso dello scatto di cui alla tabella articolo 78 @ENL 16 febbraio

1987 per coloro che hanno maturato lo scatto entro il 30 aprile 1990 e per il
valore fisso dello scatto di cui alla tabella articolo 151 del presente Contratto
per coloro che maturino lo scatto successivamente al 1° maggio 1990, dara
I'importo degli scatti spettante.

(5) L'eventuale residua frazione di scatto che dovesse risultare da tale computo,
verra liquidata al compimento del triennio successivo a quello di maturazione
dell'ultimo scatto intero e cioé alla maturazione del sesto scatto
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ALLEGATO | 17 REGOLAMENTO ENTE BILATERALE
NAZIONALE TURISMO

DISCIPLINA DEL FUNZIONAMENTO DEL FONDO PER IL SOSTEGNO
AL REDDITO DEI LAVORATORI DIPENDENTI DA AZIENDE
MULTILOCALIZZATE

finalita del Fondo

(1) I n applicazione dellTuésmalo wgid o 18, C C
2003 es.m.i, il presente regolamento disciplina il funzionamento del Fondo

per il sostegno al reddito dei lavoratori dipendenti da aziende multilocalizzate

che, essendo articolate in piu unita produttive ubicate in regioni diverse e

facendo capo a piu di un ente bilaterale, abbiano accentrato in un'unica

provincia il versamento di imposte e contributi, ivi compresi i contributi dovuti

alla rete degli enti bilaterali del settore turismo.

(2) Gli interventi del Fondo sono destinati aksegno al reddito dei lavoratori
dipendenti da aziende coinvolte in situazioni di crisi @loprocessi di
ristrutturazione e/o riorganizzazione aziendale interessati da periodi di
sospensione di attivita.

alimentazione del Fondo

(3) Il Fondo é alimentatdal 30% della quota di assistenza contrattuale dovuta
per il finanziamento degli enti bilaterali.

(4) Nei casi previsti al punto che prec:
30% sull 6apposito conto AFondo sostegno
int estato all dEnte Bil aterale Nazionale d
(5) I n applicazione del comma 3 dell 6art
2003 esmi. | 6ENt e Bilaterale Nazional e del

periodicamente a render e riocodiiofalo@el enco d
dei quali andra versato il contributo del 30%, unitamente a quello dei territori

per i quali il suddetto contributo sara versato sul Fondo nazionale di cui al

punto precedente.

destinazione del Fondo

(6) In ciascun anno (1 gennai@1 dicembre), il complesso degli interventi
non potr” ™ impegnare pi% dell 680% dell a ¢
del |l 6anno precedent e.

(7) Gli interventi relativi ai dipendenti di una singola azienda non potranno
impegnare risorse di ammontare super@reontributi versati al Fondo dalla
stessa azienda nei tre anni precedenti.

(8) In ogni caso gli interventi delle stesse aziende non potranno impegnare
risorse di ammontare superiore al 60% del Fondo complessivamente
di sponibil e neBldiéembre)o (1 gennai o
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(9) Eventuali variazioni alle percentuali di cui ai punti precedenti potranno
essere deliberate entro il 31 marzo di ogni anno dal Comitato Direttivo
del |l 6Ente Bilaterale Nazionale del Tu
Fondo.

accessal Fondo

(10) Possono beneficiare degli interventi del Fondo i lavoratori dipendenti da
aziende che applichino il CCNL Turismo e siano in regola con i versamenti al
sistema degli enti bilaterali. Il datore di lavoro deve dimostrare di aver versato
la quotadi finanziamento agli enti bilaterali da almeno due anni dalla richiesta
di intervento ed i lavoratori devono aver superato il periodo di prova.

(11) Condizione per usufruire degli interventi del Fondo é la sottoscrizione di
un apposito adaceole dompetenti astrutiuré sirdacali dei
lavoratori.

(12) La misura degli importi erogabili ai singoli lavoratori dipendenti sara pari

al sessanta per centalella retribuzione mensile lorda (paga base e
contingenza) per un massimo di tre mesi, salvo situazioni particolari
specificamente motivate e approvate d
importi potranno integrare quanto spettante ad altro titolo,quanto
compatibili ai sensi della normativa vigent@uando il sostegno al reddito

erogato dall'Ente Bilaterale integra l'indennita di disoccupazione erogata
dall'INPS, esso e determinato in misura pari ad almeno il venti per cento
dell'indennita di disoagpazione. Le modalita di erogazione sono regolate da
undapposita convenzione stipulata tra

(13) La domanda per usufruire degli interventi del Fondo & presentata con
raccomandata dal singolo datore di lavoro corredathd 6 accor do si n
dalla prova del versamento agli enti bilaterali, e deve contenere:

-l dillustrazione dell e cause della ri
processi di ristrutturazione / riorganizzazione;

-l 6el encazi one aggetti benefitiarindedli iinteriventiddel i S
Fondo, con indicazione degli importi richiesti per ciascun soggetto;

-l 8dindicazione della durata richiesta
(14) LO66Ente Bilaterale Nazionale comul

entro novata giorni dalla presentazione delle stesse, previo espletamento della
relativa istruttoria, tenuto conto degli importi disponibili e dei limiti indicati ai
precedent. punt i 7 e 8. Ldazienda pot
versamento ai lavoratip compensando gli importi versati ai lavoratori stessi

con i futuri versamenti al fondo. La delibera di cui al presente punto & di
competenza del Comitato Direttivo, c
apposita Commissione che riferira del suo opera@oanitato Direttivo.
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(15) LO6EBNT provveder”™ all 6erogazione de
ai datori di lavoro richiedenti, che provvederanno a versarlo ai dipendenti
interessati, fornendo evidenza all 8EBNT
(16) Nonsonma carico dell 6EBNT eventual. oner .
assistenziali, i mpost e, etc.) dovuti
del Il 6indenni t”™ al | avoratore. Ldaccordo
puo stabilire la lordizzazione delle risodisponibili.

(17) Le somme stanziate e non utilizzat
pertinenza vanno ad aumentare | a dotazi
successivo.
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ALLEGATO L - ACCORDO INTERCONFEDERALE PER LA
COSTITUZIONE DELLE RAPPRESENTANZE SINDA CALI
UNITARIE STIPULATO IL 27 LUGLIO 1994

PREMESSA

Il presente Accordo assume la disciplina generale in materia di Rappresentanze
Sindacali Unitarie, contenuta nel Protocollo stipulato fra Governo e parti
sociali il 23 luglio 1993. Esso soddisfa I'esigedzdarsi un quadro di regole
certe ed esigibili cui tutti, in una situazione di "pluralismo” sindacale quale
l'attuale, devono riferirsi, in ordine alla elezione delle Rappresentanze
sindacali Unitarie ed alla legittimazione a concludere contratti deilet
rappresentanza di tutte le aziende ed i lavoratori interessati. L'andamento
occupazionale nel terziario privato e la diffusione dell'occupazione richiedono
una svolta culturale, contrattuale ed organizzativa necessaria per far fronte alle
nuove prokematiche che si pongono. In questa stessa ottica le parti si
adopereranno per disciplinare, in occasione del prossimo rinnovo dei contratti
collettivi nazionali, l'adozione di meccanismi preventivi di conciliazione
capaci di agevolare la soluzione delleontroversie concernenti
l'interpretazione, l'applicazione ed il rinnovo degli accordi collettivi.

Articolo 1

Il presente accordo vale quale disciplina generale in materia di rappresentanze
sindacali unitarie, per effetto di quanto previsto dal Protocotkmscritto il 23
luglio 1993 trail Governo e le parti sociali.

PARTE PRIMA

Costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie
Articolo 2

Ambito ed iniziativa per la costituzione

Nelle unita produttive nelle quali I'azienda occupi piu di 15 dipendpud,

darsi luogo alla costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie, sulla base
di liste presentate ad iniziativa delle organizzazioni sindacali firmatarie del
Protocollo 23 luglio 1993, nonché del presente accordo e del CCNL applicato.

Hanno altrespotere d'iniziativa a presentare liste le associazioni, diverse dalle
organizzazioni sindacali suddette, purché formalmente costituite in sindacato
con un proprio statuto ed atto costitutivo, ed a condizione che:

a) raccolgano il 5% delle firme sul totalei lavoratori aventi diritto al voto;
b) accettino espressamente e formalmente il contenuto del presente accordo.
Articolo 3

Designazione liste
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Filcams, Fisascat e Uiltucs si impegnano, senza alcuna eccezione, a presentare
sotto la propria sigla una soléista elettorale nella quale ciascuna
organizzazione sindacale totalmente si riconosce. Nel caso che lavoratori
aderenti a una confederazione si presentino alle elezioni sotto altra sigla, la
struttura della federazione interessata ne sconfessera ognicaqmza.

Articolo 4
Composizione delle R.S.U.

Alla costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie si procede per due
terzi dei seggi, mediante elezione a scrutinio segreto, da parte di tutti i
lavoratori aventi diritto al voto tra liste concorrerdila competizione
elettorale.

La parte riferita al rimanente terzo viene assegnata alle liste presentate dalle
organizzazioni sindacali firmatarie dei CCNL applicati, ed alla sua copertura
si procede in proporzione ai voti ricevuti nei due terzi.

Articolo 5
Attribuzione dei seggi.

Ai fini dell'elezione dei due terzi dei componenti della R.S.U. , il numero dei
seggi sara ripartitosecondo il criterio proporzionale pwra relazione ai voti
conseguiti dalle liste concorrenti.

La quota del residuo terzoedseggi sara attribuita in base al criterio di
composizione della R.S.U. previsto dall'articolo 4, 2° comma, del presente
accordo.

Qualora due o piu liste ottengano lo stesso numero di preferenze e, attraverso
il sistema di calcolo non sia possibile dttire il seggio o i seggi, si procedera

al ballottaggio con nuova votazione nel collegio elettorale e risultera attribuito
il/i seggioli alla/e lista/e che avra/avranno ottenuto il maggior numero di voti

in base al criterio di cui al primo comma.

Qualoradue o piu candidati della stessa lista ottengano lo stesso numero di voti
di preferenza, la designazione sara data al candidato che abbia maggiore
anzianita di iscrizione al sindacato presso l'azienda.

Ove una delle tre federazioni confederali che abbiatepipato alla
competizione elettorale non abbia una proprio rappresentante nella R.S.U., alla
stessa é riconosciuto il diritto di partecipare all'attivita sindacale aziendale con
propri dirigenti esterni; possibilita comunque riconosciuta ad ogni
Organizazione Sindacale firmataria del CCNL applicato e che abbia propri
esponenti in seno alle R.S.U..
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Articolo 6
Composizione delle liste

Le federazioni FILCAMS, FISASCAT E UILTuCS saranno impegnate,
compatibilmente con le peculiari caratteristiche dei sefifteressati, a
garantire l'adeguamento della rappresentanza ai mutamenti tecnico
organizzativi e sociprofessionali nei collegi elettorali.

Nella composizione delle liste sara perseguita un'adeguata rappresentanza di
genere, attraverso una coerente @pglone delle norme antidiscriminatorie.

Nella definizione dei collegi elettorali, al fine della distribuzione dei seggi, le
Organizzazioni Sindacali terranno conto delle categorie degli operai, impiegati

e quadri di cui all'articolo 2095 c.c., nei casiiittidenza significativa delle
stesse nella base occupazionale dell'unita produttiva, per garantire un'adeguata
composizione della rappresentanza.

Articolo 7
Numero dei componenti R.S.U.

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1988, iktitolo
rappresentanze sindacali, al punto b) (vincolo della parita di costi per le
aziende), il numero dei componenti delle R.S.U. sara cosi determinato:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano
fino a 200 dipendsti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive
che occupano fino a 3000 dipendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive
di maggiori dimensioni, in aggiunta al numero di cui allecedente lettera b).

In fase di prima applicazione e comunque per un periodo non superiore alla
vigenza del presente accordo, il numero dei componenti le R.S.U. sara
determinato a titolo sperimentale nel seguente modo:

a) 3 rappresentati nelle unita produttive che occupano da 16 a 50 dipendenti;
b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 90 dipendenti;
¢) 6 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 91 a 120 dipendenti;

d) 8 rappresentantnelle unita produttive che occupano da 121 a 200
dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unitd produttive che occupano da 201 a 300
dipendenti;

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 301 a 600
dipendenti;
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g) 13 rappresentanti nelle uitproduttive che occupano da 601 a 900
dipendenti;

h) 15 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 901 a 1200
dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 1200 dipendenti la R.S.U. &
incrementata di 2 rappresentanti ulteriori ogni@@d@pendenti.

Le parti si incontreranno alla scadenza del presente accordo per verificare
l'opportunita della riconferma della fase sperimentale di cui al secondo comma.

Articolo 7 bis

Fermo restando quanto previsto dal successivo articolo 8 e ai séasicido
23 della legge 20 maggio 1970, n. 300, i componenti delle R.S.U. hanno diritto,
per l'espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spetta almeno a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituitdl@ainita produttive che occupano
fino a 200 dipendenti,

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive
che occupano fino a 3000 dipendenti,

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive
di maggori dimensioni, in aggiunta al numero di cui alla precedente lettera b),

salvo clausole piu favorevoli dei contratti collettivi, eventualmente stipulati in
epoca successiva all'entrata in vigore del presente accordo.

In ciascuna unitd produttiva non possassere superati i limiti previsti dal
precedente comma per il contemporaneo esercizio del diritto ai permessi per
l'espletamento del mandato.

Articolo 8
Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita di esercizio

I componenti delle R.S.U. subentrano aigénti delle R.S.A. e dei C.d.A.,
laddove previsti dai contratti collettivi, nella titolarita dei poteri e nell'esercizio
dei diritti, permessi e tutele gia loro spettanti per effetto delle disposizioni di
cui al titolo 111 della legge 300/70.

Sono faté salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia previste nei
confronti delle Organizzazioni Sindacali dai CCNL (o accordi collettivi di
diverso livello) in materia di diritti, permessi e liberta sindacali.

I monte ore delle assemblee va intesmme possibile utilizzo a livello
esclusivamente di singola unita produttiva e quindi non cumulabile tra diverse
unita produttive di una stessa azienda.

FILCAMS - FISASCAT e UILTuCS convengono di valutare periodicamente
l'andamento e 'uso del monte ore.
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Nelle unita produttive con piu di 15 dipendenti in cui & costituita la R.S.U. il
monte ore per le assemblee dei lavoratori viene cosi ripartito: il 70% a
disposizione delle R.S.U., il restante 30% sara utilizzato pariteticamente da
FILCAMS FISASCAT e UILTICS tramite la R.S.U..

Articolo 9
Compiti e funzioni

FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS esercitano il loro potere contrattuale
secondo le competenze e le prerogative che sono loro proprie, ferma restando
la verifica del consenso da parte dei soggetti di volta ita\ioteressati
all'ambito contrattuale oggetto del confronto con le controparti. Le R.S.U.
aziendali, rappresentative dei lavoratori in quanto legittimate dal loro voto e in
quanto espressione dell'articolazione organizzativa dei sindacati categoriali e
delle confederazioni svolgono, unitamente alle federazioni FILCAMS,
FISASCAT, UILTuCS, le attivita negoziali per le materie proprie del livello
aziendale, secondo le modalita definite nei CCNL nonché in attuazione delle
politiche confederali delle 0OO.SS. dicategoria. Poiché esistono
interdipendenze oggettive sui diversi contenuti della contrattazione ai vari
livelli, l'attivita sindacale affidata alla rappresentanza aziendale presuppone
percio il coordinamento con i livelli esterni della organizzazioneasiale.

Articolo 10
Durata e sostituzione nell'incarico

| componenti della R.S.U. restano in carica 36 mesi e possono essere rieletti
nelle successive elezioni.

La R.S.U. uscente, provvedera ad indire le elezioni, mediante comunicazione
da affiggere neglappositi spazi riservati all'attivita sindacale che l'azienda
mettera a disposizione della R.S.U. e da inviare alla direzione aziendale.

Le elezioni di rinnovo dovranno avvenire entro i 30 giorni precedenti la data
di scadenza di 36 mesi.

In caso di mancatrinnovo alla scadenza prevista, le strutture unitarie di
categoria di grado superiore a quello territoriale interessato intervengono per
promuovere il rinnovo stesso. Entro un periodo di 30 giorni dalla scadenza dei
36 mesi si indicono le elezioni perrihnovo delle R.S.U. sulla base delle
modalita stabilite dal presente accordo e delle relative norme attuative
precedentemente utilizzate. Trascorso tale termine la R.S.U. si considera
automaticamente decaduta.

In caso di dimissioni di un componente I&8RJ., lo stesso sara sostituito dal
primo dei non eletti appartenente alla medesima lista.

Le dimissioni dei componenti le R.S.U. non possono concernere un numero
superiore al 50% degli stessi, pena la decadenza delle R.S.U., con conseguente
obbligo di preedere al suo rinnovo, secondo le modalita previste dal presente
accordo.
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Articolo 11
Revoca delle R.S.U.

A maggioranza assoluta (50% + 1) del collegio elettorale i lavoratori possono
revocare ilmandato a componenti o alla totalita delle R.S.U. . Lacadeve
essere formalizzata con voto a scrutinio segreto in assemblea, ove partecipino
almeno i due terzi dei lavoratori del collegio interessato. La convocazione
dell'assemblea del collegio nei limiti del monte ore previsto dai CCNL deve
essere richiestda non meno di 1/3 dei lavoratori componenti il medesimo
collegio.

Articolo 12
Clausola di salvaguardia

Le Organizzazioni Sindacali dotate dei requisiti di cui all'articolo 19 legge
20.5.70 n. 300, che siano firmatarie del presente accordo o che, canunqu
aderiscano alla disciplina in esso contenuta, partecipando alla procedura di
elezione delle R.S.U., rinunciano formalmente ed espressamente a costituire
R.S.A. e/lo C.d.A. ai sensi della norma sopra citata e dichiarano
automaticamente decadute le R.S/A.i C.d.A, precedentemente costituiti, al
momento élla costituzione della R.S.U.

PARTE SECONDA

Disciplina della elezione della R.S.U.
Articolo 1

Validita delle elezioni Quorum

Le Organizzazioni Sindacali FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS stipulanti il
presate accordo si impegnano, entro i tre mesi successivi alla stipula dello
stesso, a comunicarsi vicendevolmente le nomine delle R.S.A. ed a favorire la
pil ampia partecipazione dei lavoratori alle prime elezioni per le R.S.U.
mediante una adeguata campadniaformazione.

Per la validita delle elezioni &€ necessario che abbiano preso parte alla votazione
il 50% + 1 degli aventi diritto al voto.

Nei casi in cui detto quorum non sia stato raggiunto, la Commissione elettorale
e le Organizzazioni Sindacali asseranno ogni determinazione in ordine alla
validitad della consultazione in relazione alla situazione venutasi a determinare
nell'unita produttiva.

Articolo 2
Elettorato attivo e passivo

Hanno diritto di votare tutti gli operai, gli impiegati ed i quadri moprova,
in forza all'unita produttiva alla data delle elezioni.
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Ferma restando I'eleggibilita degli operai, degli impiegati e dei quadri non in
prova in forza all'unita produttiva possono essere candidati nelle liste elettorali
anche i lavoratori non t&empo indeterminato il cui contratto di assunzione
consente, alla data delle elezioni, una durata residua del rapporto di lavoro non
inferiore a 6 mesi.

| CCNL dei settori regoleranno limiti ed esercizio del diritto di elettorato
passivo di particolari féispecie di lavoratori non a tempo indeterminato (es.
lavoratori stagionali).

Non possono essere candidati coloro che abbiano presentato la lista ed i
membri del Comitato elettorale.

Articolo 3
Presentazione delle liste

Le Organizzazioni Sindacali clietendono concorrere alle elezioni, purché in
possesso dei requisiti richiesti dal presente accordo all'articolo 2, 1~ parte,
devono presentare le liste dei candidati al Comitato elettorale, almeno dieci
giorni prima della data fissata per le elezioni.

Il Comitato elettorale avra cura di portare a conoscenza dei lavoratori le liste
dei candidati mediante affissione negli appositi spazi riservati all'attivita
sindacale.

Articolo 4
Comitato elettorale

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svolgimedetia consultazione,
nelle singole unitd produttive viene costituito un Comitato elettorale. Per la
composizione dello stesso ogni organizzazione abilitata alla presentazione di
liste potrd designare un lavoratore dipendente dall'unitd produttiva, non
cardidato.

Articolo 5

Compiti del Comitato elettorale

Il Comitato elettorale ha il compito di:
a) ricevere la presentazione delle liste;

b) immediatamente dopo la sua completa costituzione, deliberare su ogni
contestazione relativa alla rispondenza dellee liat requisiti previsti dal
presente accordo;

c) verificare la valida presentazione delle liste;

d) costituire i seggi elettorali, presiedendo alle operazioni di voto che dovranno
svolgersi senza pregiudizio del normale svolgimento dell'attivita aziendale;

e) assicurare la correttezza delle operazioni di scrutinio dei voti;
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f) esaminare e decidere su eventuali ricorsi proposti nei termini di cui al
presente accordo;

g) proclamare i risultati delle elezioni comunicando gli stessi a tutti i soggetti
interesst, ivi comprese le associazioni sindacali presentatrici di liste.

Articolo 6
Scrutatori

E' in facolta dei presentatori di ciascuna lista di designare uno scrutatore per
ciascun seggio elettorale scelto fra i lavoratori elettori non candidati. La
designazine degli scrutatori deve essere effettuata non oltre le 24 ore che
precedono l'inizio delle votazioni.

Articolo 7
Segretezza del voto

Nelle elezioni il voto e segreto e diretto e non pud essere espresso per lettera
né per interposta persona.

Articolo 8
Sdchede elettorali

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica, comprendente tutte le liste
disposte in ordine di presentazione e con la stessa evidenza. In caso di
contemporaneita della presentazione l'ordine di precedenza sara estratto a
sorte. Le schedeevono essere firmate da almeno due componenti del seggio;

la loro presentazione e la votazione devono avvenire in modo da garantire la
segretezza e la regolarita del voto. La scheda deve essere consegnata a ciascun
elettore all'atto della votazione daleBidente del seggio. Il voto di lista sara
espresso mediante crocetta tracciata sull'intestazione della lista. Il voto & nullo
se la scheda non é quella predisposta o se presenta tracce di scrittura o analoghi
segni di individuazione.

Articolo 9
Preferenze

L'elettore pud manifestare la preferenza solo per un candidato della lista da lui
votata. Il voto preferenziale sara espresso dall'elettore mediante una crocetta
apposta a fianco del nome del candidato preferito, ovvero scrivendo il nome
del candidato pfferito nell'apposito spazio della scheda. L'indicazione di piu
preferenze date alla stessa lista vale unicamente come votazione della lista,
anche se non sia stato espresso il voto della lista. Il voto apposto a piu di una
lista, o l'indicazione di piu pferenze date a liste differenti, rende nulla la
scheda. Nel caso di voto apposto ad una lista e di preferenze date a candidati
di liste differenti si considera valido solamente il voto di lista e nulli i voti di
preferenza.
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Articolo 10
Modalita dellavotazione

Il luogo e il calendario di votazione saranno stabiliti dal Comitato elettorale,
previo accordo con la direzione aziendale in modo tale da permettere a tutti gli
aventi diritto l'esercizio del voto, assicurando il normale svolgimento
dell'attivita aziendale. Qualora l'ubicazione degli impianti e il numero dei
votanti lo dovessero richiedere, potranno essere stabiliti piu luoghi di
votazione, evitando peraltro eccessivi frazionamenti anche per conservare,
sotto ogni aspetto, la segretezza del vadtelle aziende con piu unita
produttive le votazioni avranno luogo di norma contestualmente. Luogo e
calendario di votazione dovranno essere portati a conoscenza di tutti i
lavoratori, mediante comunicazione dell'albo esistente presso le aziende,
almeno aio giorni prima del giorno fissato per le votazioni.

Articolo 11
Composizione del seggio elettorale

Il seggio & composto dagli scrutatori di cui all'articolo 6 e da un Presidente,
nominato dal Comitato elettorale.

Articolo 12
Attrezzatura del seggio elettde

A cura del Comitato elettorale ogni seggio sara munito di un urna elettorale,
idonea ad una regolare votazione, chiusa e sigillata sino all'apertura ufficiale
della stessa per l'inizio dello scrutinio. Il seggio deve inoltre poter disporre di
un eleno completo degli elettori aventi diritto al voto presso di esso.

Articolo 13
Riconoscimento degli elettori

Gli elettori, per essere ammessi al voto, dovranno esibire al Presidente del
seggio un documento di riconoscimento personale. In mancanza di document
personale essi dovranno essere riconosciuti da almeno due degli scrutatori del
seggio; di tale circostanza deve essere dato atto nel verbale concernente le
operazioni elettorali.

Articolo 14
Compiti del Presidente

Il Presidente fara apporre all'elettpresll'elenco dei votanti, la firma accanto
al suo nominativo.

Articolo 15
Operazioni di scrutinio

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subito dopo la chiusura delle
operazioni elettorali di tutti i seggi dell'unita produttiva. Al termine dello
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scrutnio, a cura del Presidente di seggio, il verbale dello scrutinio, su cui dovra
essere dato atto anche delle eventuali contestazioni, verra consegnato
unitamente al materiale della votazione (schede, elenchi, eal. Qomitato
elettorale che, in cagdi piu seggi, procedera alle operazioni riepilogative di
calcolo dandone atto nel proprio verbale.

Il Comitato elettorale al termine delle operazioni di cui al comma precedente
provvedera a sigillare in un unico plico tutto il materiale (esclusi i vgrbali
trasmesso dai seggi; il plico sigillato, dopo la definitiva convalida delle R.S.U.
sara conservato secondo accordi tra il Comitato elettorale e la direzione
aziendale in modo da garantirne lintegrita e cid almeno per tre mesi.
Successivamente sara digto alla presenza di un delegato del Comitato
elettorale e di un delegato della direzione.

Articolo 16
Ricorsi al Comitato elettorale

I Comitato elettorale, sulla base dei risultati di scrutinio, procede alla
assegnazione dei seggi e alla redazione dedpale sulle operazioni elettorali,
che deve essere sottoscritto da tutti i componenti del Comitato stesso.

Trascorsi 5 giorni dalla affissione dei risultati degli scrutini senza che siano
stati presentati ricorsi da parte dei soggetti interessatifeside confermata
l'assegnazione dei seggi di cui al primo comma ed il Comitato ne da atto nel
verbale di cui sopra.

Ove invece siano stati presentati ricorsi nei termini suddetti, il Comitato
elettorale deve provvedere al loro esame entro 48 ore, ingerssh verbale
suddetto la conclusione alla quale & pervenuto.

Copia di tale verbale e dei verbali di seggio dovra essere notificata a ciascun
rappresentante delle associazioni sindacali che abbiano presentato liste
elettorali, entro 48 ore dal compimentelle operazioni di cui al comma
precedente e notificata, a mezzo raccomandata con ricevuta, nel termine stesso
sempre a cura del Comitato elettorale, alla associazione imprenditoriale
territoriale, che a sua volta, ne dara pronta comunicazione all'aziend

Articolol17
Comitato dei garanti

Contro le decisioni del Comitato elettorale & ammesso ricorso entro 10 giorni
ad apposito Comitato dei garanti. Tale Comitato € composto, a livello
provinciale da un membro designato da ciascuna delle OO.SS, presentatrici
delleliste, interessate al ricorso, da un rappresentante dell'associazione
imprenditoriale locale di appartenenza, ed & presieduto dal direttore
dellUPLMO o da un suo delegato.

Il Comitato si pronuncera entro il termine perentorio di 10 giorni.
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Articolo 18
Comunicazione della nomina dei componenti della R.S.U.

La nomina, a seguito di elezione di componenti della R.S.U. , una volta definiti
gli eventuali ricorsi, sara comunicata per iscritto alla direzione aziendale per il
tramite della locale organizzane imprenditoriale d'appartenenza a cura delle
00.SS.

Articolo19
Adempimenti della Direzione aziendale

La Direzione aziendale mettera a disposizione del Comitato elettorale I'elenco
dei dipendenti, previa richiesta da inviare almeno 15 giorni prima delle
votazioni, nella singola unitd produttiva e quanto necessario a consentire il
corretto svolgimento delle operazioni elettorali.

Articolo 20
L'intervento della legge

A conclusione del presente accordo tra FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS e
la Confcommercio, Igarti, riconfermando il valore della liberta sindacale e
dellautonomia negoziale, si considerano impegnate ad operare di concerto
nelle sedi competenti affinché eventuali interventi legislativi di sostegno,
finalizzati all'efficacia erga omnes e all'elimazione delle norme legislative in
contrasto, non modifichino la sostanza del presente accordo.

Articolo 20 bis
Disposizioni varie

I membri del Comitato elettorale, gli scrutatori, i componenti del seggio
elettorale, i componenti sindacali del Comitato gafanti, qualora in forza
all'unita produttiva, dovranno espletare i loro incarichi al di fuori dell'orario di
lavoro, nonché durante I'orario di lavoro utilizzando in via eccezionale, previa
richiesta, i permessi retribuiti di cui all'articolo 23 legdgerdaggio 1970, n.
300.

Resta inteso che ai suddetti soggetti non sono riconosciuti i diritti, i poteri e le
tutele gia previste dalla legge e dal contratto collettivo nazionale di lavoro a
favore dei dirigenti delle R.S.A, e ora traferite ai compone®Ri&U. in forza

del presente accordo.

Articolo 21
Clausole per la provincia autonoma di Bolzano

Il presente accordo € valido per tutto il territorio nazionale, con Il'esclusione
della provincia autonoma di Bolzano, nelle parti riguardanti i sindacati-extra
confederali, in base all'articolo 5 bis della legge 236/93.
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Articolo 22
Clausola finale

Il presente accordo potra costituire oggetto di disdetta ad opera delle parti
firmatarie, previo preavviso pari a 4 mesi.
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ALLEGATO M - RAPPRESENTANZE  SINDACALI
AZIENDALI

Sino alla costituzione delle R.S.U. continuano a trovare applicazione le norme
riportate di seguito riprese dal CCNL Turismo 30 maggio 1991 riferite alle
rappresentanze sindacali aziendali.

[ €]

Articolo 21 - Delegatoaziendale

(1) Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendenti, le Organizzazioni

Sindacali stipulanti possono nominare congiuntamente un solo delegato
aziendale, su indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento presso |l

datore di lavoro pdfapplicazione del Contratto e delle leggi sul lavoro.

(2) Il licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all'esercizio delle sue
funzioni & nullo ai sensi di legge.

Articolo 22- Dirigenti sindacali

(1) Agli effetti di quanto stabilito negli artadi seguenti sono da considerarsi
dirigenti sindacali i lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni
Sindacali dei lavoratori stipulanti il presente Contratto;

b) di Rappresentanze Sindacalii&adali costituite ai sensi dell'articolo 19
della legge 20 maggio 1970 n. 300 nelle imprese che nell'ambito dello stesso
Comune occupano piu di quindici dipendenti.

(2) L'elezione dei lavoratori e dei dirigenti sindacali deve essere comunicata
dalla Orgaizzazione Sindacale di appartenenza per iscritto con lettera
raccomandata all'impresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro.

(3) Il licenziamento o il trasferimento da una unita produttiva ad un'altra dei
lavoratori che abbiano la qualifich dirigenti sindacali, per tutto il periodo in

cui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi dopo la cessazione della stessa,
deve essere motivato e non puo essere originato da ragioni inerenti all'esercizio
della carica ricoperta.

(4) I mandato di dedgato aziendale di cui all'articolo 1 e di dirigente sindacale

di cui alla lettera b) del primo comma del presente articolo conferito ai

dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla specialita del
rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce looscadere del contratto a termine.
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Articolo 23 - Permessi sindacali

(1) I componenti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a) del primo comma
dell'articolo 2 nella misura di uno per esercizio e per ogni Organizzazione
Sindacale stipulantdyanno diritto ai permessi o congedi retribuiti necessari
per partecipare alle riunioni degli organi suddetti, nelle misure massime
appresso indicate:

a) ventiquattro ore per anno nelle aziende con un numero di dipendenti non
inferiore a sei ma non superéa quindici;

b) settanta ore per anno nelle aziende con oltre quindici dipendenti.

Articolo 24171

(1) I componenti delle rappresentanze sindacali aziendali di cui alla lettera b)
dell'articolo 2 hanno diritto, per I'espletamento del loro mandato, a pgrmes
retribuiti.

(2) Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta:

a) ad un dirigente per ciascuna rappresentanza sindacale aziendale nelle unita
che occupano fino a duecento dipendenti della categoria per cui la stessa &
organizzata,

b) ad undirigente ogni trecento o frazioni di trecento dipendenti per ciascuna
rappresentanza sindacale aziendale nelle unitd che occupano fino a tremila
dipendenti della categoria per cui la stessa é organizzata;

¢) ad un dirigente ogni cinquecento o frazioncitiquecento dipendenti della
categoria per cui € organizzata la rappresentanza sindacale aziendale nelle
unita di maggiori dimensioni, in aggiunta al numero minimo di cui alla lettera
b).

(3) I permessi di cui al presente articolo saranno pari a otto ensitnnelle
imprese di cui alle lettere b) e c) del comma precedente; nelle imprese di cui
alla lettera a) del comma precedente, i permessi saranno di un'ora all'anno per
ciascun dipendente.

(4) Il lavoratore che intenda esercitare il diritto di cui ahyor comma deve
darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola ventiquattro ore
prima, tramite i competenti organismi delle rispettive Organizzazioni
Sindacali.

Articolo 25

232



CCNL pubbilici esercizi, ristorazione collettiva e comai@le e turismo allegati

(2) I dirigenti sindacali aziendatli cui al precedente articolo2 hanm diritto

a permessi non retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali o a
congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore ad otto giorni
all'anno.

(2) I lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente
devono darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola tre giorni
prima tramite i competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

(3) | lavoratori che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di
Assemblee regionali ovvero iemati ad altre funzioni pubbliche elettive
possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per tutta la
durata del loro mandato; la medesima disposizione si applica ai lavoratori
chiamati a ricoprire cariche sindacali provincialiazionali.

Articolo 26- Diritto di affissione

(1) E' consentito ai Sindacati provinciali di categoria aderenti alle
Organizzazioni firmatarie del presente Contratto di far affiggere in apposito
albo comunicazioni a firma dei Segretari responsabili del&ati medesimi

in luogo non accessibile alla clientela.

(2) Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare argomentazioni sindacali
attinenti al rapporto di lavoro.

(3) Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere
contemporaneamente consatmalla direzione dell'esercizio.

Articolo 27 - Assemblea

(1) Nelle unita aziendali ove siano occupati piu di quindici dipendenti, i
lavoratori hanno diritto di riunirsi fuori dell'orario di lavoro in assemblee
indette dalle Organizzazioni Sindacali sifgrmente o congiuntamente, presso
I'unita aziendale in cui prestano la loro opera, in locale messo a disposizione
dal datore di lavoro, con ordine del giorno su materie di interesse sindacale e
del lavoro, secondo ordine di precedenza delle convocazioni.

(2) La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell'impresa con
sufficiente anticipo e con l'indicazione dell'ordine del giorno.

(3) I lavoratori hanno anche diritto a partecipare alle assemblee durante I'orario
di lavoro fino a dieci ore allfmo normalmente retribuite.

(4) Le riunioni possono riguardare la generalita dei lavoratori o gruppi di essi.
Ad esse possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti
esterni dei sindacati.

(5) Le riunioni non potranno superare, singaiante, le tre ore di durata.
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(6) Le ulteriori modalita per lo svolgimento delle assemblee sono concordate
in sede aziendale tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la
regolare funzionalita delle aziende, in considerazione delle loro finalita
ricettive e di pubblica utilita. Va altresi assicurata la sicurezza delle persone,
la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e il servizio di vendita al
pubblico.

Articolo 28 - Referendum

(1) Il datore di lavoro deve consentire, nelle azienda piu di quindici
dipendenti, lo svolgimento fuori dell'orario di lavoro di referendum, sia
generali che per categorie, su materie inerenti l'attivita sindacale, indetti da
tutte le Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratori, con diritto di
partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti all'unita aziendale e alla
categoria particolarmente interessata.

Articolo 29- Norme generali

(1) Per quanto non previsto espressamente dal presente Contratto in materia di
esercizio dell'attivita sindacalede tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alla
legge 20 maggio 1970, n. 300.
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ALLEGATO N - ACCORDO INTERCONFEDERALE SuUI
RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO STIPULATO IL 18 NOVEMBRE
1996

Premesso che le direttive comunitarie recepiteDdabs. n. 626 del 1994 e
s.m.i.hanno lo scopo di attuare misure volte a promuovere il miglioramento
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro;

- constatato il miglioramento dei sistemi e dgldl®@cedure di prevenzione e
protezione dai rischi nei settori di applicazione e che il presente accordo
risponde alla necessita di salvaguardare la salute e la sicurezza sia dei
lavoratori sia degli utenti e clienti;

- ravvisato che iD.Lgs.n. 626 del 194 nel recepire le direttive comunitarie,
intende sviluppare | 6informazione, il
salute e sicurezza sul lavoro tra i datori di lavoro ed i lavoratori e/o i loro
rappresentanti, tramite strumenti adeguati, e cheup@ricio rappresenta un
obiettivo condiviso cui assegnare ampia diffusione;

- preso atto che le parti intendono dare attuazione agli adempimenti loro
demandati dalD.Lgs. n. 626 del 1994, in materia di consultazione e
partecipazione dei lavoratori allatéla della salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro;

- considerato che la logica che fonde i rapporti tra le parti sulla materia intende
superare posizioni di conflittualita ed ispirarsi a criteri di partecipazione;

nel comune intento di:

- privilegiare relazioni sindacali non conflittuali finalizzate soprattutto
all 6attuazione di una politica di pre

-evitare | 6i mposizione di vincoli amm
ostacolare la creazione e lo sviluppo delle piceofeedie imprese;

si e stipulata la presente ipotesi di accordo interconfederale sulla sicurezza e
salute nei luoghi di lavoro, in applicazione &@elLgs.n. 626 del 1994 s.m.i.
da valere per le imprese del Terziario, dstrione e servizi del Turismo.

Prima Parte
RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

1. Numero dei componenti la Rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza

Ai sensi del | dar Digs.0.1626 del 83994 il oawomeTrOn@ei 6 d
rappresentanti per la sicurezza € codiviiduato:
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a) un rappresentante nelle aziende ovvero unita produttive sino a 200
dipendenti;

b) tre rappresentanti nelle aziende ovvero unita produttive da 201 a 1.000
dipendenti;

C) sei rappresentanti in tutte le altre aziende ovvero unita produttive;

salvo clausole piu favorevoli dei contratti aziendali, definite in relazione alle
peculiarita dei rischi presenti in azienda.

I'l rappresentante per | a sicurezza, in c
comma 4, deD.Lgs. n. 626 del 1994, non pud subire pregiudizio alcuno a

causa dello svolgimento delle proprie attivita e nei suoi confronti si applicano

le stesse tutele previste dalla leggelpgappresentanze sindacali.

AZ|l ENDE O UNITé PRODUTTI VE KRN PI U6 DI 1

2. Individuazione della rappresentanza

Il rappresentante per la sicurezza € individuato tra i componenti le
R.S.A./R.S.U. laddove costituite.

In caso di assenza di R.S.A/R.S.U. o in presenza di un numero di
rappresentanti inferiore al numero petg, per la individuazione del
rappresentante per la sicurezza si procede su base elettiva tra i lavoratori
occupat.i nell 6azienda su istanza degl: S
dei lavoratori stipulanti il presente accordo.

In caso di costitzione delle R.S.A./R.S.U. successiva alla elezione del
rappresentante per la sicurezza, questi imane comungue in carica ed esercita
le sue funzioni fino alla scadenza del mandato.

3. Procedure per | 6individuazione del ra

Alla costituzione della rappresentanza dei lavoratori si procede mediante
elezione diretta da parte dei lavoratori, con votazione a scrutinio segreto.

Fatto salvo quanto previsto in materia dal secondo comma del punto 2, le R.S.U
ovvero le R.S.A., ove presti in azienda, indicheranno come candidati uno o
pit dei loro componenti, che saranno inseriti in una o piu liste separate
presentate dalle OO.SS. dei lavoratori stipulanti il presente accordo.

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori non in prova arbbmatricola che
prestino la loro attivita nelle sedi aziendali.

Ogni lavoratore potra esprimere un numero di preferenze pari ad un terzo del
numero dei rappresentanti da eleggere, con un minimo di una preferenza.
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Possono essere eletti tutti i lavoratorservizio e non in prova alla data delle
elezioni ad eccezione dei lavoratori a tempo determinato, degli apprendisti e
dei lavoratori con contratto di formazione e lavoro.

Risultera eletto il lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti
esprasi, purché abbia partecipato alla votazione la maggioranza semplice
degli aventi diritto.

Prima dell el ezione i |l avorator. in
segretario del seggio elettorale, che dopo lo spoglio delle schede provvedera a
redigerell verbale della elezione.

Copia del verbale sara consegnata dal segretario del seggio alla direzione
aziendal e e da gquesta tempestivament
provinciale, che provvedera ad iscrivere il nominativo in una apposita lista.

L ésito della votazione sara comunicato a tutti i lavoratori a cura del segretario
del seggio e del datore di lavoro, mediante affissione in luogo accessibile a tutti
i lavoratori.

La rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza durera in carica 3 anni ed
rieleggibile. Scaduto tale periodo, essa manterra comunque le sue prerogative,
in via provvisoria, fino all dédentrata
comunque non oltre sessanta giorni dalla scadenza.

Nel caso di dimissioni del rappresentante ldgbratori per la sicurezza, lo
stesso sara sostituito dal primo dei non eletti o in mancanza rimarra in carica
fino a nuove elezioni e comunque non oltre sessanta giorni dalle dimissioni. In
tal caso al dimissionario competono le sole ore di permessisterper la sua
funzione, per la quota relativa al periodo di durata nella funzione stessa.

4. Modalita di elezione del rappresentante per la sicurezza

I n presenza di R. S. U. Il e modalit™ di
Interconfederale 2luglio 1994 in materia di R.S.U.

In presenza di R.S.A., le stesse concorderanno con il datore di lavoro le
modalita di elezione.

In assenza di R.S.A./R.S.U. le modalita di elezione sono quelle previste al
punto 3. Le date e gli orari saranno concordedeiltdatore di lavoro e i
lavoratori ovvero le OO.SS. dei lavoratori stipulanti il presente accordo.

Le elezioni dovranno avere luogo senza pregiudizio per la sicurezza delle
persone, la salvaguardia dei beni e degli impianti ed in modo da garantire il
nor male svolgimento dell dattivit”™ | avo

4.bis Permessi retribuiti
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In relazione alle peculiarita dei rischi presenti nei settori del Terziario e del

Turi s mo, per il tempo necessario all o s\
rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza, ogni componente avra a
disposizione un massima: d

- 30 ore annue nelle aziende o unita produttive da 16 a 30 dipendenti;
- 40 ore annue nelle aziende o unita produttive oltre i 30 dipendenti.

Per le aziende stagionali il monte ore di cui sopra € riproporzionato in relazione
alla durata del perioda dpertura e comunque con un minimo di 9 ore annue
nelle aziende o unita produttive da 16 a 30 dipendenti e di 12 ore annue nelle
aziende o unita produttive oltre i 30 dipendenti.

Per | 6espletamento degli adempdIment i pr e
del | 6ar t iDdgslno626Ldel 1904 hon viene utilizzato il predetto
monte ore.

Il monte ore di cui sopra assorbe, fino a concorrenza, quanto concesso allo
stesso titolo dai contratti o accordi collettivi di lavoro, in ogni sede stipulati.

AZIENDE FINO A 15 DIPENDENTI

5. Individuazione della rappresentanza

Il rappresentante per la sicurezza ¢ eletto direttamente dai lavoratori al loro
interno secondo le modalita di cui al punto 6 a.

In considerazione delle particolari peculiarita delfaprese interessate

all 6applicazione del presente accordo, p
settore Terziario e del settore Turismo, il rappresentante per la sicurezza,

previo accordo a livello territoriale di competenza, pud anche essere gesigna

secondo le modalita di cui al punto 6 b.

6. Procedure per la individuazione del rappresentante per la sicurezza

6.a Elezione diretta del rappresentante aziendale per la sicurezza
Léel ezione si svolge a scr udonenti o segreto

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori non in prova a libro matricola che
prestino la loro attivita nelle sedi aziendali.

Possono essere eletti tutti i lavoratori in servizio e non in prova alla data delle
elezioni ad eccezione dei lavoratartempo determinato, degli apprendisti e
dei lavoratori con contratto di formazione e lavoro.
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Risultera eletto il lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti
espressi, purché abbia partecipato alla votazione la maggioranza semplice
degli aventdiritto.

Prima dell el ezione i |l avorator. in
segretario del seggio elettorale, che dopo lo spoglio delle schede provvedera a
redigere il verbale dell éelezione.

Copia del verbale sara consegnata dal segretaricedgjio alla direzione
aziendal e e da gquesta tempestivament
provinciale che provveder”™ ad iscrive

Lébesito della votazione sar”™ comuni caf
del seggio e del datore di lavoro, mediante affissione in luogo accessibile a
tutti.

Il rappresentante per la sicurezza durerad in carica 3 anni ed é rieleggibile.
Scaduto tale periodo, lo stesso manterra comunque le sue prerogative, in via
prowvisoria,fimm al | 6entrata in carica del nuo:
oltre sessanta giorni dalla scadenza.

6.b Designazione del rappresentante territoriale per la sicurezza

| rappresentanti territoriali per la sicurezza saranno designati congiuntamente
dalle OO.SS. dei lavoratori stipulanti il presente accordo e formalmente
comunicati all é60Organismo paritetico p

Gli aspiranti devono essere in possesso di adeguate conoscenze o comprovate
esperienze nel settore.

L6Organi smo paritetico provinciale r
designazione del rappresentante per la sicurezza e gli assegnera gli ambiti di
competenza.

Successivamente | 60Organi smo paritetic
lavoro, che a suaolta lo comunichera ai lavoratori, il nominativo del
rappresentante per la sicurezza designata.

| rappresentanti per la sicurezza designati dovranno partecipare
obbligatoriamente ad iniziative f or ma
paritetico prounciale.

Il rappresentante della sicurezza designato durerd in carica tre anni ed e
ridesignabile.

6.bis Permessi retribuiti

In relazione alle peculiarita dei rischi presenti nei settori del Terziario e del
Turismo, per il tempo necessario allo svolgimo della attivita propria di
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rappresentante per la sicurezza dei lavoratori, il rappresentante eletto dai
lavoratori avra a disposizione:

- 12 ore annue in aziende fino a 5 dipendenti;
- 16 ore annue in aziende da 6 a 10 dipendenti;
- 24 ore annue iaziende da 11 a 15 dipendenti.

Per le aziende stagionali il monte ore di cui sopra & riproporzionato in relazione
alla durata del periodo di apertura e comungue con un minimo di 4 ore annue
nelle aziende fino a 5 dipendenti; di 5 ore annue nelle aziead® a 10
dipendenti; di 7 ore annue nelle aziende da 11 a 15 dipendenti.

Per | 6espletamento degli adempi ment i pr e
del | 6ar t Dtgs.In.c6261d8 1984enbn viene autorizzato il predetto
monte ore.

Il monte oe di cui sopra assorbe, fino a concorrenza, quanto concesso allo
stesso titolo dai contratti o accordi collettivi di lavoro, in ogni sede stipulati.

7. Disposizioni per le aziende stagionali
Nelle aziende stagionali le elezioni avverranno entro 3Gigior dal | 6 aper t ur a

Possono essere candidati per | 6el ezi one
lavoratori stagionali il cui contratto di lavoro prevede, alla data di svolgimento
delle elezioni, una durata residua non inferiore a tre mesi.

Gli eletti chevengano nuovamente assunti nella stagione successiva alla
elezione, riassumono tale carica sempre che sussistano i requisiti dimensionali.

8. Attribuzioni del rappresentante per la sicurezza

Con riferimento alle attribuzioni del rappresentante pelidarezza, la cui
disciplina | egal e  D.kgs.m 626 delloH, legprti 6ar t i co
concordano sulle seguenti indicazioni.

8.a Strumenti e mezzi

In applicazione del | 6ar t ibDcLgslno626ldél, ¢ o mma
1994, il rappresentante ha diritto di ricevere le informazioni e la
documentazione aziendale ivi prevista per il piu proficuo espletamento

del Il i ncarico.

Il rappresentante pud consultare il documento di valutazione dei rischi di cui
all darticol o i4t,o cpornensas 02 ,| 6cauzsiteondda, | add o\
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Di tali dati e dei processi produttivi di cui sia messo o venga comunque a
conoscenza, il rappresentante € tenuto a farne un uso strettamente connesso al
proprio incarico, nel rispetto del segreto aziendale.

Il datore di lavoro consulta il rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi
per i quali la disciplina legislativa prevede un intervento consultivo dello
stesso.

Il verbale della consultazione deve riportare le osservazioni e le proposte
formulate dal rppresentante per la sicurezza.

[ rappresentante per la sicurezza, |
appone la propria firma sul verbale della stessa.

I rappresentante per |l a sicurezza ne
|l addove se ne ravvi si l a necessit’™, l

destinato alle R.S.A/R.S.U.

8.b Accesso ai luoghi di lavoro

Il diritto di accesso ai luoghi davoro deve essere esercitato nel rispetto delle
esigenze organizzative e produttive e del segreto imprenditoriale con le
limitazioni previste dalla legge.

(I rappresentante per | a sicurezza el
del | 6 azvé segnalame, al ddtere di lavoro, con un preavviso di almeno 2
giorni lavorativi, le visite che intende effettuare nei luoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effettuerd nei luoghi di lavoro, sara
accompagnato per ragioni organizzative e pribcitdal responsabile del
servizio o da persona delegata.

1 rappresentante per la sicurezza,
paritetico provinciale, deve segnalare al datore di lavoro, con un preavviso di
almeno 7 giorni, le visite che intende efffetre nei luoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara di norma
accompagnato da wun esponente dell 6As:
territorio.

8.c Modalita di consultazione

Laddove ilD.Lgs. n. 626 del1994 prevede a carico del datore di lavoro la
consultazione del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, questa deve
essere effettuata in modo da garantire la sua effettivita.

Il rappresentante per la sicurezza, in occasione della consultazidaepha
di formulare proprie proposte e proprie opinioni, non vincolanti per il datore
di lavoro, in ordine alle operazioni aziendali in corso o in via di definizione.
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I'l rappresentante  tenuto a controfir mal
corsultazione.

I n presenza del rappresentante desi gne
paritetico provinciale gli adempimenti in capo ai datori di lavoro, previsti dalle
norme vigenti in tema di consultazione del rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza, g ngono assol ti nella sede dell 80r ge
per il tramite dell 6Associazione datori a

8.d Informazioni e documentazione aziendale

Al sensi dell a | ettera eDlLgs.md626det o mma 1 ¢
1994, il rappresentde per la sicurezza ha diritto di ricevere le informazioni e

di consultare la documentazione aziendale inerente la valutazione dei rischi e

le misure di prevenzione relative, nonché quelle inerenti le sostanze e i

preparati pericolosi, laddove impiegatie macchine, gli impianti,

| 6organi zzazione e gl i ambi ent. di | av
professionali.

Il rappresentante, ricevute le notizie e le informazioni di cui al comma 1, &
tenuta a farne un uso strettamente connesso alla sua funzioelep&no
rispetto del segreto aziendale.

9. Tempo di lavoro retribuito per i componenti della rappresentanza dei
lavoratori per la sicurezza

In tutti i casi in cui un componente la rappresentanza per la sicurezza, per

svolgere le sue specifiche funmip debba interrompere la propria attivita

|l avorati va, dovr "’ darne preventivo avvi
l avorati vi prima, firmando undapposita s
computo delle ore utilizzate.

10. Contenuti e modalita delformazione dei componenti la rappresentanza
dei lavoratori per la sicurezza

Al fine di consentire ai componenti la rappresentanza dei lavoratori per la
sicurezza | 6acquisizione delle conoscenz
luoghi di lavoro, peun corretto esercizio dei compiti loro affidati d2lLgs.

n. 626 del 1994, si stabilisce quanto segue:

- il rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista
all darticol o 19DLgsrmo6@éndel1994; | ett. g) del

- la formazione non pud comportare oneri economici a carico del
rappresentante della sicurezza e si svolge mediante permessi retribuiti
aggiuntivi rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita;
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- tale formazione deve prevedere con specifico riferimento ai setteressati
un programma di 32 ore che deve comprendere:

- conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa

- conoscenze fondamentali sui rischi e sulle relative misure di
prevenzione e protezione

- metodologie sulla valutazione del rischio
- metodologie minime di comunicazione;

- cor si di formazione sono organi zzat
o in collaborazione con lo stesso.

Le ore di cui sopra assorbono, fino a concorrenza,tquamcesso allo stesso
titolo dai contratti o accordi collettivi di lavoro in ogni sede stipulati.

Sono fatti salvi, ai fini del presente articolo, i corsi di formazione organizzati
antecedentemente alla stipula del presente accordo, purché rispondenti a
requisiti su indicati.

11. Addetti ai videoterminali

Per gl addet ti ai videot er mhlgan. i , Il 6
626 del 1994, sara attuata di norma mediante cambiamento di attivita
n e anibito delle proprie mansioni.

Secomla Parte
ORGANISMI PARITETICI

12. Organismo paritetico nazionale

EO costituita, all é6interno del | 6ENnt
undapposita sezione denomi nat a Organ
sicurezza sul lavoro formato da 6 rappresdntigila Confcommercio e da 6
rappresentanti di FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS (due per ciascuna
organizzazione), con i rispettivi supplenti.

Il suddetto Organismo paritetico nazionale operera in piena autonomia
funzionale rispett dedeltelzidi&nt e bil ater a

L6O. P.N. per | a sicurezza sul |lavoro

- promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre attivita
complementari per i componenti degli O.P.P.;
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- promuovere la costituzione degli Organismi paritetici prowiliycdi cui al
successivo articol o 1B.Lgs.ra626dekl@%lie del | 6ar
coordinarne | 6attivit™;

-verificare | 6avvenuta costituzione degl.

- elaborare le linee guida ed i criteri per la formazidee lavoratori e dei

rappresentanti per la sicurezza, tendendo conto di quanto previsto dai Ministri

del |l avoro e della sanit”™ inDdgsplicazi on
n. 626 del 1994 per la dimensione e la tipologia delle imprese;

- promuovee lo scambio di informazioni e valutazioni in merito
all dapplicazione della normativa;

- promuovere e coordinare gli interventi formativi e di altra natura nel campo
della salute e della sicurezza sul lavoro, reperendo finanziamenti dalla U.E. e
di Enti pubblici e privati nazionali;

- favorire la sperimentazione di moduli formativi flessibili ed innovativi che
rispondano alle specifiche esigenze delle imprese, e destinati ai soggetti di cui
al presente accordo, anche sulla base delle fonti pubbliché dell E . e
nazionali;

- valutare le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare
posizioni comuni da proporre agli organismi europei, al Governo, al
Parlamento e ad altre amministrazioni nazionali competenti;

- ricevere dagli Organisnpar i t et i ci provinciald. | 6el e
rappresentanti per la sicurezza.

Per il settore Turismo tali funzioni sono svolte da una apposita sezione
del |l 6Ente bilaterale nazionale turi smo,
modifiche statutarie

13. Organismi paritetici provinciali

A livello provinciale saranno costituiti, entro 60 giorni dalla data di stipula del
presente accordo, gli Organismi paritetici provinciali composti da tre
rappresentanti delle ASCOM e da tre rappresentanti di FILCAMS, FISASCAT
e UILTuCS (uno per ciascunaganizzazione, con i relativi supplenti).

Gli Organismi paritetici di cui al precedente comma, oltre agli adempimenti di
cui al | 6 ab.tgs.c 626 del 1299 hathre | seguenti compiti:

- assumere interpretazioni univoche su tematiche in madésécurezza in

genere. Tali interpretazioni, in quanto unanimemente condivise e formalizzate,
costituiranno pareri uf ficialdi del | 60. P.
all dorgani smo paritetico nazional e.

Tali pareri potranno, inoltre, essere trassiead Enti ed Istituzioni, quali le
UusSsSLL, | 61l spettorato del |l avor o, | a \Y
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impegnano le parti a non esprimere opinioni difformi se non, a loro volta,
congiuntamente concordate.

L6O. P. P. potr” inolttar d 6wplpwtramueidi™ do
modi concordemente ritenuti pitl opportuni tali pareri:

-promuovere | 6informazione e | a for ma:
della salute e della sicurezza;

- individuare eventuali fabbisogni formativi specifidel territorio connessi
all 6app!l Degsni. o6 6delel 1994 e proporli

-el aborare, tenendo conto delle | inee
materia di salute e sicurezza sul lavoro e promuoverne la realizzazione anche
incol aborazione con | 6Ente regione, adc
delle necessarie risorse finanziarie pubbliche, anche a livello comunitario;
-ricevere i ver bal. con | 6indicazione
sicurezza,;

- attuare le posizioni di cui al punto 6 del presente accordo;
- designare esperti richiesti congiuntamente dalle parti.
L6Organi smo paritetico:

-assume | e proprie decisioni all dunani
condizione che siano rappresentatestidtorganizzazioni stipulanti;

-redige motivato verbale dell 6esame e

Le parti interessate (aziende, lavoratori o i loro rappresentanti) si impegnano a
mettere in atto la decisione adottata.

Per il settore Turismo le funzionidelb or gani smo paritetico
svolte di norme dall d8Ente bil at-eral e
previe apposite intese tra le organizzazioni territoriali aderenti alle
organizzazioni nazionali stipulanti il c.c.n.l. Turismo 6 ote®h994- saranno
demandate all 6organismo paritetico pr

14. Composizione delle controversie

Le parti confermano che per la migliore gestione della materia della salute e

sicurezza sul | a v opplicaziane di swluziowi copdivieec e d e r
A tal fine, le parti interessate (il datore di lavoro, il lavoratore o i loro
rappresentanti) ricorreranno all dorga
istanza obbligatoria di risoluzione, in tutti i casi di insga di controversie
individual: singole o plurime relatiyv
|l a materia dell 6igiene, salute e sicl

soluzione concordata, ove possibile.

Procedure:
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l a parte OFP..,nneinformasenea ritaidd Ihaltre parti interessate:

-in tal caso | a parte ricorrente deve i1
raccomandata a.r. e la controparte potra inviare le proprie controdeduzioni
entro 30 giorni dal ricevimento detorso;

-l 6esame del ricorso deve esaurirsi entr
ter mine sal vo eventual e proroga unani me
paritetico provinciale;

-1 60. P. P. assume | e proprie deesgisi oni al
realizza a condizione che siano rappresentate le organizzazioni stipulanti il
presente accordo con almeno un rappresentante per ciascuna,;

-si redige motivato verbale dell 6esame e

- trascorsi tali termini, ovvero qualora risdallito il tentativo di conciliazione,

ciascuna del | e part.i pu, adire | dor g
preventivamente al ricorso alla Magistratura con ricorso da presentarsi con le

stesse modalita e nei termini di cui sopra.

Le parti interessate (aide, lavoratori, 0 loro rappresentanti) si impegnano a
mettere in atto la decisione adottata.

15.

Per la pratica realizzazione di quanto previsto al punto 13) ed al punto 6.b le
parti stabiliranno a livello provinciale la misura del contributo da destinare
all 80. P.P., sulla base dei seguenti crit

- previa definizione del bilancio preventivo, atlapertura dei costi concorrono
tutte le aziende;

- per i costi legati ai rappresentanti territoriali per la sicurezza designati in base
al punto 6.b, concorrono le sole aziende interessate.

Successivamente al 31 marzo 1997, le parti stipulanti si irevanimo a livello
nazionale per verificare lo stato di attuazione degli O.P.P.

Per le province nelle quali eventualmente non fossero stati costituiti gli O.P.P.,
le parti stipulanti il presente accordo si incontreranno a livello nazionale per
esaminare leause che non ne hanno consentito la costituzione al fine di
rimuoverle e conseguentemente di concordare congiuntamente la misura del
contributo.

Per il settore del Turismo, le organizzazioni territoriali aderenti alle
Organizzazioni nazionali stipularitic.c.n.l. Turismo potranno accordarsi per
| 6utilizzo dei fondi derivanti dal <contr

16. Dichiarazione congiunta
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Sono fatti salvi i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, eventualmente
eletti antecedertnente alla stipula del presente accordo in conformita a
quanto dallo stesso previsto.

16.bis Disposizione finale

Il presente accordo entra in vigore dalla data di stipula e scadra il 31 dicembre
1999 e, se non disdetto almeno 6 mesi prima della sua scadenza da una delle
parti firmatarie, si intendera rinnovato di anno in anno.
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ALLEGATO O - ACCORDO INTERCONFEDERALE 9
GIUGNO 2004 PER IL RECEPIMENTO DELL'ACCORDO -
QUADRO EUROPEO SUL TELELAVORO CONCLUSO IL 16
LUGLIO 2002 TRA UNICE/UEAPME, CEEP E CES

Tra

Confindustria, Confartigianato, Confesercenti, CNA, Confapi, Confservizi,
ABI, AGCI, ANIA, APLA, Casartigiani, CIA, CLAAl, Coldiretti,
Confagricoltura, Confcooperative, Confcommercio, Confinterim, Legacoop,
UNCI

e
CGiIL, CISL, UIL

Visto l'accordequadro europeo sul telelavoro stipulato a Bruxelles il 16 luglio
2002 tra UNICE/UEAPME, CEEP e CES e realizzato su lvatentaria a
seguito dell'invito rivolto alle parti sociali dalla Commissione delle Comunita
europee- nellambito della seconda fase della consultazione relativa alla
modernizzazione ed al miglioramento dei rapporti di lavorad avviare
negoziati in tera di telelavoro;

Vista la dichiarazione attraverso la quale le parti stipulanti I'aceqpuddro
europeo sul telelavoro hanno annunciato che all'attuazione di tale accordo negli
Stati membri, negli Stati appartenenti allo Spazio economico europeo nonché
nei Paesi candidati, provvederanno le organizzazioni aderenti alle parti
firmatarie conformemente alle prassi e alle procedure nazionali proprie delle
parti sociali;

Considerato che le parti in epigrafe ritengono che il telelavoro costituisce per
le impreg una modalita di svolgimento della prestazione che consente di
modernizzare I'organizzazione del lavoro e per i lavoratori una modalita di
svolgimento della prestazione che permette di conciliare I'attivita lavorativa
con la vita sociale offrendo loro mgigre autonomia nell'assolvimento dei
compiti loro affidati;

Considerato che se si intende utilizzare al meglio le possibilitd insite nella
societa dell'informazione, si deve incoraggiare tale nuova forma di
organizzazione del lavoro in modo tale da cgaie flessibilita e sicurezza,
migliorando la qualita del lavoro ed offrendo anche alle persone disabili piu
ampie opportunita sul mercato del lavoro;

Considerato che I'accordo europeo mira a stabilire un quadro generale a livello
europeo;
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Le parti in @igrafe riconoscono che:

1) il presente accordo interconfederale costituisce attuazione, ex art. 139, par.
2, del Trattato che istituisce la Comunita europea, dell'acequedro europeo

sul telelavoro stipulato a Bruxelles il 16 luglio 2002 tra UNICE/UBAE,

CEEP e CES di cui si allega il testo nella traduzione in lingua italiana cosi
come concordata fra le parti in epigrafe;

2) il telelavoro ricomprende una gamma di situazioni e di prassi ampia ed in
rapida espansione. Per tale motivo le parti handivithuato nell'accordo una
definizione del telelavoro che consente di considerare diverse forme di
telelavoro svolte con regolarita;

3) l'accordo, realizzato su base volontaria, mira a stabilire un quadro generale
a livello nazionale al quale le organiz&ani aderenti alle parti in epigrafe
daranno applicazione conformemente alle prassi e procedure usuali proprie
delle stesse parti sociali;

4) l'applicazione dell'accordo non deve costituire valido motivo per ridurre il
livello generale di tutela garartitai lavoratori dal campo di applicazione
dell'accordo medesimo. Peraltro, nel procedere alla sua applicazione si evitera
di porre inutili oneri a carico delle piccole e medie imprese.

Tutto cid premesso, le parti in epigrafe concordano:
Art. 1 (Definizione e campo di applicazione)

Il telelavoro costituisce una forma di organizzazione e/o di svolgimento del
lavoro che si avvale delle tecnologie dellinformazione nell'ambito di un
contratto o di un rapporto di lavoro, in cui l'attivita lavorativa, pb&ebbe
anche essere svolta nei locali dell'impresa, viene regolarmente svolta al di fuori
dei locali della stessa.

Il presente accordo riguarda i telelavoratori. Il telelavoratore & colui che svolge
telelavoro nel senso precedentemente definito.

Art. 2 (Carattere volontario)

Il telelavoro consegue ad una scelta volontaria del datore di lavoro e del
lavoratore interessati. Esso puo essere inserito nella descrizione iniziale delle
prestazioni del lavoratore ovvero scaturire da un successivo impegnooassunt
volontariamente.

In entrambi i casi il datore di lavoro provvede a fornire al telelavoratore le
relative informazioni scritte, conformemente alla direttiva 91/533/CEE, ivi
incluse le informazioni relative al contratto collettivo applicato ed alla
descrizone della prestazione lavorativa. Le specificita del telelavoro

richiedono di regola ulteriori informazioni scritte relative all'unita produttiva
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